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Le ministre de I'’économie, des finances et de lalemce, le ministre de I'intérieur a
Mesdames et Messieurs les préfets,

Introduction

Les mesures prises pour lutter contre la propagad® I'épidémie de covid-19, notamment
l'interdiction d’accueillir du public pour les conerces, bars ou restaurants, ont fragilisé
beaucoup d’entreprises qui peuvent se retrouveiféoulté pour honorer leurs charges fixes et
en particulier leurs loyers.

L’ordonnance n°2020-316 du 25 mars 2020 relativpaiement des loyers, des factures d'eau,
de gaz et d'électricité afférents aux locaux pmifemels des entreprises dont l'activité est
affectée par la propagation de I'épidémie de c@®@id prévu des mesures particulieres pour les
entreprises qui remplissent les conditions d’éligau fonds de solidarité ou aux trés petites
entreprises (TPE) en liquidation judiciaire. Enegffces entreprises ne peuvent encourir de
pénalités financieres ou intéréts de retard, de ndages-intéréts, d'astreinte, d'exécution de
clause résolutoire, de clause pénale ou de toatselprévoyant une déchéance, ou d'activation
des garanties ou cautions, en raison du défautagsment de loyers ou de charges locatives
afferents a leurs locaux professionnels et comrmaex¢i nonobstant toute stipulation
contractuelle et les dispositions des articles22-64 et L. 641-12 du code de commerce. Ces
dispositions s'appliquent aux loyers et chargeatiees dont I'échéance de paiement intervient
entre le 12 mars 2020 et I'expiration d'un déladdex mois apres la date de cessation de I'état
d'urgence sanitaire déclaré par l'article 4 devilali 23 mars 2020, soit jusqu’au 10 septembre
2020.

Par alilleurs, les principales fédérations de haiflgla FSIF, 'AFG, I'ASPIM, le CNCCQC), la
FFA et la Caisse des dépots et consignations qél@peurs adhérents a annuler trois mois de
loyers pour les TPE qui ont été contraintes de éerau fait de I'état d’'urgence sanitaire.
Concernant les autres entreprises fragilisées garise, ils ont demandé a leurs adhérents
d’engager des discussions avec leurs locatairedifficultés pour réduire la tension sur leur
trésorerie, en adaptant au cas par cas la répenhdes aménagements qui pourraient étre
accordés.



La pression de la crise ayant fait apparaitre degiad’autres des situations conflictuelles, une
mission de Médiation a été confiee a Madame Jekfare Prost par M. Bruno Le Maire,
ministre de I'économie et des finances.

Cette médiation a permis la signature d’'une chdgtbonnes pratiques (annexe 1) le 3 juin 2020
entre toutes les fédérations de bailleurs (CNCQE SBNPI, AFG, ASPIM, FFA, fédération de
marchés de gros de France) et les fédérationsrdenem;ants (Confédération des commercants
de France, Commercants et artisans des métropel€satice, Fédérations de I'habillement, de
'équipement du foyer, des détaillants de la changssde la photographie, la Fédération des
marchés de gros, le Syndicat national des antiggiaie Comité des Galeries d’'art, la Chambre
syndicale des métiers de la Musique). Elle permagtc@ammercants et aux bailleurs de se référer
a un accord cadre commun avec des régles de bondeite pour leurs discussions de gré a gré
sur les reports et franchises de loyers.

Tous les commercants et bailleurs, indépendamneeletiunl adhésion aux fédérations signataires,
peuvent utiliser la charte pour régler le traitetras loyers sur la période de confinement et de
reprise

Afin de faciliter la mise en place des accordseetds parties, il est proposé aux bailleurs et aux
preneurs de locaux commerciaux et professionnelgedeurir a des modes amiables de
reglement des différends :

- soit le Médiateur des entreprises (annexe 2) ;
- soit la commission départementale de conciliati@vpe a I'article L. 145-35 du code de
commerce.

Lorsque le bailleur est un particulier, I'instargei devra étre sollicitée sera prioritairement la
commission départementale de conciliation.

Le Médiateur des entreprises n’intervient pas ntgmant dans les litiges entre une entreprise et
un particulier. A titre exceptionnel, en attenddat mise en place des commissions
départementales de conciliation la ou elles n’exispas et exclusivement pour les problémes de
report et de franchise de loyers liés au covidid®/édiateur des entreprises pourra accepter des
dossiers impliquant des bailleurs particuliers juiag 30 septembre 2020.

Ce dispositif a vocation a traiter les cas ideésifdans la charte dans le cadre du calendrier
gu’elle définit, jusqu'au 31 décembre 2020, maisrpm également traiter des dossiers de
suspension et franchise de loyers de tout prenemr lohil commercial fragilisé par la crise
sanitaire.

1- Mobilisation de la commission départementale de cailiation

L’article L. 145-35 précité institue une commissidépartementale de conciliation composée de
bailleurs et de locataires en nombre égal et deopees qualifiées.

Les textes ne prévoient sa compétence que politifes portant sur la fixation du montant du
loyer lors du renouvellement d'un bail commerciptéue a l'article L. 145-34 du code de
commerce), la révision du loyer (prévue a lartitle 145-38 du code de commerce) et les
charges locatives, les réparations et les travaux.



lls ne prévoient pas sa compétence pour concikdiebrs et preneurs en cas de défaut de
paiement du loyer, de demande de délais de paiemneiie¢ demande de suspension du paiement
des loyers en raison de I'état d’'urgence sanitaire.

Toutefois, en application du principe de liberténtcactuelle, rien n’interdit aux parties
d’organiser un reglement des différends par urs tilr confiance. Il leur est donc proposé de
saisir la commission de conciliation ou le Médiatdas entreprises pour dégager des solutions
amiables pour régler ce type de litiges.

C’est pourquoi, je vous demande de garantir, daasun des départements, le fonctionnement
de cette commission, avec la constitution d'un &eciat, et de [Iinviter a accueillir
favorablement les demandes des bailleurs et desg® qui seront formulées auprés d’elle pour
faciliter le reglement des litiges nés du non-paetrdes loyers pendant la crise sanitaire. Vous
veillerez également a faire connaitre auprés desuiE économiques, au sein de votre
département I'existence des deux voies de résahities conflits, a la fois la médiation des
entreprises et cette commission, ainsi que lintép@e ces voies non juridictionnelles de

résolution des conflits peuvent présenter poupetes.

Il est a noter que, ces cas de figure ne relevastdo champ de compétence de la commission
prévu par le texte, les regles habituelles de phaee ne s’appliquent pas. Ainsi, en cas de
saisine concomitante du tribunal, ce dernier n'® gaursoir a statuer. La commission n’est pas
dessaisie si elle n’a pas statué dans un délainde

2- Fonctionnement et saisine

Conformément a l'article D. 145-12 du code de commeela commission est composée de
bailleurs et de locataires, d'une part, et de pee® qualifiées, d'autre part. Elle comporte une
ou plusieurs sections composées chacune de delleubsi deux locataires et une personne
gualifiée. Le préfet fixe le nombre des sections@hme les membres titulaires et suppléants de
chaque section, pour une durée de trois ans relaileeaprés consultation des organismes
représentatifs des bailleurs et des locataires.

Lorsque la commission n’est plus constituée ou @wé renforcée, pour désigner les bailleurs et
les locataires, vous pourrez vous rapprocher dasbtes consulaires ou des organismes ou
fédérations qui les représentent. S’agissant deeisonne qualifiée qui doit présider la
commission ou la section de la commission, voudlevez a ce qu’elle présente toutes les
garanties d’'indépendance et d'impartialité. Afinfdeiliter 'examen des dossiers et apprécier au
mieux la situation économique et financiere desepnises concernées, si une désignation doit
étre opérée, il peut étre particulierement pertidendésigner un expert-comptable.

Le réglement intérieur de la commission sera égaera adapter pour prendre en compte les
saisines prévues par la présente circulaire. Viotiterez notamment a un mode d’organisation
souple. Il est recommandé que la saisine de la ¢ssion puisse intervenir par courrier
recommandé ou par courrier électronique envoyénsetoprocédé permettant d’établir que la
lettre a été remise ou non au secrétariat de lamission. Outre la copie du bail et
l'identification des parties au bail, elle a vooatia étre accompagnée de tout document
comptable attestant des difficultés économiquesséssl par I'épidémie de covid-19 ou les
mesures destinées a lutter contre sa propagatisnaaie les courriers échangés entre les parties.



Par ailleurs, avant tout travaux de la commissicgst recommandé de convenir avec les parties
d’un protocole d’intervention (modele en annexe&l8)la commission en renvoyant aux articles
D.145-12 a D.145-18 du code de commerce, afin glie-ci puisse fonctionner en extension du
champ de sa compétence Iégale et rendre un daisanciliation n’aboutit pas a un accord entre
le bailleur et le preneur. Vous pourrez égalemestommander aux parties de prévoir
expressément, dans le protocole, qu'elles puisséliger I'avis rendu dans I'hypothése d'une
issue contentieuse. En effet, a défaut d’'une tdHase, cet avis ne pourrait étre utilisé devant
une juridiction au vu de l'article 21-3 de la loP ®©5-125 du 8 février 1995 relative a
I'organisation des juridictions et a la procéduvée; pénale et administrative.

En cas de conciliation et d’accord entre le bailleule locataire, il devra étre dressé un acte
signé des parties et visé par le président etdestd@re de la commission. Il conviendra de bien
préciser dans I'accord qui sera finalisé par leigsmque cet accord est dépourvu d’autorité de la
chose jugée mais peut étre homologué par le jugerpoevoir force exécutoire.

Pour le Ministre de I’économie, des finances eadelance
Et par délégation, le directeur général des erisepr
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Thomas COURBE

Pour le ministre de l'intérieur
Et par délégation, le secrétaire général
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Christophe MIRMAND



