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S’inscrire a la téléprocédure (création d’un compte Téléicare)

L'adhésion permet a un opérateur de créer son compte, d’accéder a la téléprocédure et ainsi
déclarer la mise sur le marché de compléments alimentaires.

Une fois son compte crée, I'utilisateur dispose d’un espace personnel qui lui permettra de
recenser toutes les déclarations qu’il a pu effectuer.

Les étapes de I'adhésion

Etape 1 : 'opérateur se connecte a la téléprocédure TELEICARE :

https://teleicare.dgccrf.finances.gouv.fr

Etape 2 : Dans la page d’accueil, il clique sur « Adhérer a la téléprocédure » en dessous de
I’espace de connexion.

Votre société n'est pas adhérente a Telelcare ?
= Adhérer 3 |a télé procédure

Vous étes administrateur et vous voulez vous connecter en tant gu'administrateur?
= Se connecter en tant gu'administrateur

Votre société est adhérente 3 la Télé procédure mais n'a plus d'administrateur, ni d'utilisateurs ?
= Désigner un nouvel administrateur

Etape 3 : Une page contenant les 4 étapes du formulaire d’inscription s’affiche.
Les rubriques obligatoires sont signalées par un astérisque et écrites en rouge :

- ldentité de la société (Pays, Siret / Numéro TV intracommunautaire, raison sociale)

- Adresse de contact

- Contact institutionnel (personne morale de I'entreprise qui déclare)

- Administrateur de la téléprocédure (nom, prénom, téléphone, adresse mail) : un
courrier d’activation sera envoyée a 'adresse électronique


https://teleicare.dgccrf.finances.gouv.fr/

Onglet 1 : Société adhérente

Identité de la société

Nom ou Raison |
sociale™

intracommunautaire™

Enseigne (nom
commercial)

Pays™® | France - Ne SIRET (14 chiffres)™ ||
Saisir les 14 chiffres du SIRET puis valider par Entrée
—Identité de la société
Pays* [allemagne " de TVA [DE1z5987455

Batiment,
résidence, ...

Ne et voie™

Complément
d'adresse

Code postal™

Boite postale

—Adresse de contact pour l'administration

| 54 RUE LA BOETIE

| 75008

Région

Commune™

| PARIS 8

Onglet 2 : Activité de la société adhérente

Quelles activités exercez-vous concernant les compléments alimentaires ?

7 Fagonnier [ Fabeicant
r Importateur 7 Introducteur
Précédent Sulvant

Onglet 3 : Contact

Contact institutionnel

Téléphone™
MEl de |a société™

Site internet

Canseil
Distributour

Télécopie

Confirmez
I'adresse mél®

Onglet : Administrateur pour la téléprocédure

—Administrateur

Civilité=
Nom™ |

Identifiant individuel™ |

) Monsieur

2 Madame

(4 & 10 caractéres, minuscules et chiffres uniguement)

Identifiant de connexion de I'administrateur

Fonction |
Téléphone™ |

Mél= |

Prénom™®

Identifiant entreprise™

|
—

(3 a 4 caractéres, minuscules et
chiffres uniquement)

Télécopie
Confirmez I'adresse
mél*




Pour terminer le processus d’adhésion a la téléprocédure, reproduire le captcha proposé puis
terminer I'adhésion.

\

aptcha proposé

'§qu1

Recoplez les caractéres de lI'image*

[C1 Je certifie es les données saisies et confirme mon adhésion a la téléprocédure de déclaration des
compléments alimgntaires. Toute fausse télédéclaration constitue un faux et usage de faux passible des peines
d'amende et d'empXisonnement prévues a I'article 441-1 du code pénal.

Précédent Terminer

Etape 4 : La fenétre pop-up suivante informe I'opérateur qu’un email est envoyé pour
procéder a la deuxieme phase de I'adhésion (création du mot de passe).

Information %

Inscription a la téléprocédure de déclaration des compléments
alimentaires

L'administrateur désigne va recevoir dans quelques instants un meél linvitant &
valider l'adhesion de la societe.

Il aura 30 minutes pour cliquer sur ce lien.

Lors de cette deuxieme phase de l'adhesion, 'administrateur devra indiquer
son identifiant (ou login).

Celui choisi lors de la premiére etape est:

Veuillez en informer l'administrateur, et linviter a consulter sa boite a lettre
electronique.

| Imprimer | Fermer

Pour étre enregistré en tant qu’administrateur, I'utilisateur doit cliquer sur le lien internet
présent dans I'’email afin de définir son mot de passe.

Cette inscription deviendra effective lorsque vous serez enregistré en tant gu'administrateur.
Pour cela, vous devez compléter le formulaire obtenu en cliguant sur le lien ci-joint:

< Tittps://teleicaretest/Adhesion/Confirmation?&id=bcd6al31-bd52-44e 7-baag-a5f301027a38 >

Sile lien ci-dessus ne fonctionne pas, veuillez le copier dans la barre d'adresse de votre navigateur internet

Cordialement




Etape 5 : La page de validation de I'adhésion s’ouvre. L'opérateur doit alors remplir les deux
éléments demandés (ldentifiant et mot de passe).

Etape 6 : Si I'opérateur souhaite également créer un compte utilisateur, il clique sur la case a
cocher.

20hesion serm validéee a l'ssue 08 |3 Création o voire compte en rempessant le formulaire O-08ssous
Mes données de connexion
Identifiant [ooLyyy adm)™ |
Mot de passe”

Ressaisisses be mot de passe”

B caractérss minimum, Il doit comporter au mows 4 ypes o caractéres parmi eNauscU ies, rynDSNies numSnques

pte utilisateur =3 3 = "
souhate créer un compte utisateur pour fadmmistrateur. Le compte utisatear sert pour Sffectuer des déclarations daumﬁmuxs almentalres.

ompte admnistrateur sert 2 admnistrer ke compte adhérent de b sooété ajout d'utisateur, de mandatares etc) ¥

i

Etape 7 : Aprés avoir cliqué sur « OK », I'adhésion de la société a été enregistrée. Une fenétre
pop-up informe l'opérateur de son numéro d’adhésion qu’il faudra noter et conserver. Il
pourra vous étre redemandé en cas de changement d’administrateur.

Information *®

L'adhésion de la societe a la telé procedure complément alimentaire a ete
enregistree sous le n°

FR-1601-0002

(veuillez noter ce numero, il pourra vous étre demande) et vous en étes
l'administrateur.

Pour pouvoir effectuer des declarations, vous devrez créer les comptes
utilisateur depuis l'option de menu utilisateur de la page accueil de
l'administrateur.

Si vous effectuez vous-méme des déclarations, vous devez disposer également
d'un compte utilisateur en plus de votre compte administrateur.

Vous avez souhaite disposer egalement d'un compte utilisateur pour effectuer
des declarations.

A la fin de I'adhésion, un courrier électronique est envoyé a I'adresse mail de la société ainsi
gu’a celle de 'administrateur.

Etape 8 : Fin de la procédure d’adhésion a TéléICARE.



