Formulaire de signalement à la DGCCRF d’anomalies en lien avec l’indice de réparabilité d’un équipement électrique et électronique
Adresse de contact de la DGCCRF à laquelle envoyer votre signalement :
indice-reparabilite@dgccrf.finances.gouv.fr 
Merci de joindre ce formulaire renseigné à votre courriel de signalement.
Conformément à la réglementation, vous pourrez accéder aux données vous concernant, les rectifier ou exercer votre droit d’opposition ou à la limitation du traitement de vos données.
Pour exercer ces droits ou pour toute question sur le traitement de vos données dans ce dispositif, vous pouvez contacter la DGCCRF à l’adresse e-mail : bureau-5A@dgccrf.finances.gouv.fr ou bureau-2D@dgccrf.finances.gouv.fr. 
Vous pouvez également formuler une réclamation auprès d’une autorité de contrôle sur la protection des données, la CNIL en France notamment, sur le site www.cnil.fr. 
1. Parmi les catégories de produits suivantes concernées par l’indice de réparabilité, à laquelle appartient le produit que vous souhaitez signaler ?
(Cocher la case concernée)
☐ Lave-linge à chargement frontal
☐ Lave-linge à chargement par le dessus
☐ Lave-vaisselle
☐ Aspirateur
☐ Téléviseur
☐ Ordinateur portable
☐ Tondeuse à gazon électrique
☐ Nettoyeur haute pression
2. Quel est le nom du fabricant ou la marque commerciale de ce produit ?
Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
3. Quelle est la référence exacte du modèle ?
Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
4. Quelle est la date de mise sur le marché du modèle (si connue) ?
Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
5. Sur quel(s) critères(s) de l’indice de réparabilité porte le signalement que vous souhaitez effectuer ? (Plusieurs réponses possibles)
☐ La disponibilité de la documentation
☐ La démontabilité et les accès, outils et fixations
☐ La disponibilité des pièces détachées
☐ Le rapport entre le prix des pièces détachées et le prix de l’équipement neuf
☐ Un ou plusieurs critères spécifiques à la catégorie de produit concernée (accessibilité du compteur d’usage, assistance à distance, possibilité de réinitialisation logicielle, utilisation d’une batterie multi-produits)
☐ Tous les critères composant l’indice de réparabilité
6. Pouvez-vous nous en dire plus sur les anomalies que vous avez constatées ?
(Documentation indisponible, pièces non démontables ou difficilement démontables, outils indisponibles, étapes de réparation très techniques, accès impossible aux pièces détachées, délais de livraison très longs des pièces détachées, prix des pièces détachées excessifs ou ayant connu des variations excessives…)
Plus votre signalement sera précis, plus il sera susceptible de donner lieu à une prise en compte dans le ciblage des enquêtes de la DGCCRF. N’hésitez pas à vous référer directement aux paramètres détaillés du calcul communiqués par le fabricant, et aux grilles officielles accessibles sur https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/indice-reparabilite. 
Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
7. Vous pouvez joindre tout document utile à l’appui de votre signalement ou pour le préciser (en pièce jointe à votre courriel ou fournir une description détaillée) (optionnel)
Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
8. Souhaitez-vous être recontacté(e) par les services de la DGCCRF afin d’approfondir les réponses apportées ?
(Si oui, merci de préciser vos coordonnées ci-dessous)
☐ Oui
☐ Non
SIRET : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Adresse électronique : Cliquez ou appuyez ici pour entre du texte.
Les données collectées ne seront communiquées à aucun tiers. Les professionnels qui feront l’objet de contrôle n’auront pas accès à votre signalement. Les enquêteurs de la DGCCRF, dans le cadre de leur mission de protection économique du consommateur, sont seuls habilités à procéder à des constats faisant foi pour la recherche d’infractions ou de manquements.
Rappel : la réception de signalements dans ce cadre n’engage aucunement le déclenchement de contrôles systématiques, qui demeure de la seule responsabilité de la DGCCRF.


