Barometre du
\ numerique
Edition 2021

Ministeredel 6 ®c onomi e, des fi1I na
Jeudi 1°" juillet 2021

s REPUBLIQUE  AGENCE
MINISTERE Comel inia FRANCAISE ~ NATIONALE
Lidertd

DE 'ECONOMIE, P DE LA COHESION

DES FINANCES Fraters DES TERRITOIRES

&) societe
NLe’ NUMERIQUE




Intervenants

Maya BACACHE membre du College de | 6 Aut der regul@ion des
communications électroniques, des postes et de la distribution de la presse
(Arcep)

Michel SCHMITT, membre du Conseil généralde|l 6 ®c o (C&H)i e

Pierre-Louis ROLLE, Directeur du Programme Société Numérique del 6 ANCT

| $ |
EN REPUBLIQUE  AGENCE
FRANGAISE  NATIONALE

E e IC,

X I , -

dfed ETDF LA RELANCE W ociere Barometre du numérique i édition 2021
P = % NUMERIQUE



3
Objectifs et Méthodologie

Le Barometre du numérique est une enquéte par sondage qui mesure | 6 a d oqes
équipements et des usages numeériques dans la population francaise. La solidité,
| 6 anci etrdanrégul@ité de cette étude en font un barométre de référence. La
puissance publique peut s 6 a p paunies tendances identifiées dans ce baromeétre pour
mettre en 1 u v mdeas politiques publiques adéquates.

Les questions servant a alimenter le baromeétre du numérique sont insérées depuis
plusieurs annees dans une enquéte barométrigue habituellement administrée en face-a-
face qui a été annulée en 2020, pour cause de pandémie.

En 2020-2021, le sondage a été réalisé sur la base d 6 weoueil mixte organise entre le 4
décembre 2020 et le 9 janvier 2021 : online mais aussi, pour corriger le biais de
sélection, par téléephone aupres de 472 personnes éloignées du numerique

Concretement

A L 6 ®t auétt enenée auprés de 4 029 personnes interrogées par téléphone et en ligne (3 707 adultes et 322 jeunes) entre
le 4 décembre 2020 et le 9 janvier 2021

le questionnaire et la démarche sont adaptés pour les mineurs

les résultats sont redressés et représentatifsde | 6 e n s denfebpbpailation des personnes de 12 ans et plus
les questions de la Mission société numérique n 6 oétéposées q u 6 gpersonnes majeures

cette enquéte décrit| 6 ® g u i ptEesusages des individus (et non celui des ménages)

| 6 ens dantdohngesdel 6 e n deptiig 2007 sont disponibles en open data sur le site data.gouv.fr.
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EQUIPEMENTS ET USAGES
NUMERIQUES : VERS UN
CHANGEMENT STRUCTUREL ?




Un usage professionnel des équipements numériques pendant la crise santtaire
avec le télétravail

C Une progression des usages quelle que soit
un an (smartphone) a +17 points (tablette)
CLOutilisation quotidienne de c mastré&douampnt me nt

sbagides alnGordi nateur (+19 points en un an),
télétravail pendant la crise sanitaire

Utilisation et utilisation quotidienne des égquipements
au cours des 6 derniers mois

- Champ : ensemble de la population, en % -
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C 84% des 12 ans et plus sont ®qui p®s dobéun s
C Au détriment des téléphones mobiles classiques qui ne représentent plus que 10% de

| 6®qui pement en t® ®phones mobil e

C 84 % des individus sont ®qui p®s doéun t ® ®pl
premiere fois depuis 2013 (+4 points)

Equipement en téléphonie fixe et mobile

- Champ : ensemble de la population , en % -
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La fibre optique se diffuse

C 85% des répondants déclarent utiliser une connexion fixe a internet, une proportion stable
depuis 2016

C Parmieux,39% di sposent d®sormais dbébun acc s en
points en un an), grace a la forte progression des déploiements fibre en 2020

C LOadoption des connexions en fibre optique
commune, mais les disparités restent importantes

R®partition de | 6acc s ~ i Repatitiangdes agciesfigre guecbieselan g
technologie la taille de |1 6unit® ur
-Champ : population disposant doé-un acc -§hampntepppt!l atygeomi di pposant dd-un acc
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C 67% des detenteurs de smartphone téléphonent via des applications (+6 points) et 79%
utilisent les messageries instantanées (+1 point)

C En revanche, la frequence quotidienne d 6 ut i |dimgaet:ipaun garder un lien avec
| 6 e x t gemdantla grise sanitaire, les séniors se sont plus fréequemment appropriés ces
usages, mais n 6 déont pas une utilisation réguliere

Part des individus communiquant sur applications Qui sont les nouveaux utilisateurs des applications
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus possédant servant a communiquer’?
un smartphone, en % - Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus en %
Messages instantanés Appels via applications Messages instantanés Appels via applications
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La crise sanitaire a intensifié le recours au commerce en ligne

C 76% des répondants déclarent avoir réalisé au moins un achat de biens sur internet au

cours des 12 derniers mois (+14 points en un an)

C Parmi ces utilisateurs, la moitié se fait livrer au moins un fois par mois (+13 points en deux

ans)

doi

ndi

vi dus

internet au cours les 12 derniers mois

- Champ : ensemble de la population, en % -

L8

58 57

65

55 54

71

60 61 61 62
55

ay ant Fréduéneeaesw@atd dediers erhpartirgerngta

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

==¢==Population totale

arcep

MINISTERE =

DE L'ECONOMIE,
DES FINANCES

ET DE LA RELANCE
-

Egelict

b

Population internaute

| -$ |

REPUBLIQUE  AGENCE
FRANGAISE  NATIONALE
e C

&

JE LA COHESION

DES TERRITOIRES
SOCIETE
NUMERIQUE

100

80

60

40

20

- Champ : ensemble de la population ayant fait un achat sur internet au cours
des douze derniers mois, en % -
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Les pratiques de lecture de la presse papier et numérique sont additives
C 76% des répondants déclarent avoir lu un ou plusieurs articles de presse, dont plus de la

moitié cumulent lecture de presse papier et numérique
C 56% des répondants lisent la presse sur support numérique et 63% sur support papier

Répartition des individus selon leur usage de la presse

- Champ : ensemble de la population, en % -
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uniquement
Nonlecteurs 13
24

[

Presse numérique
Papier Papier et 56% de lecteurs
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POUR UN NUMERIQUE
OUVERT ET SOUTENABLE
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Importance de préserver le choix des utilisateurs du numérique

CPr s débun quart des d®tenteurs de smartpho
f

CLe choix de | 6application t® ®char g®e se
extérieures (68%) ou des utilisateurs (51%)

C Le role des plateformes est important : le référencement concerne 45% des utilisateurs

Proportion doutilisateurs @i fuchdx%ésapplications
des appl ications - Champ : ensemble de la population possédant un smartphone et
- Champ : ensemble de la population possédant un télechargeant des applications, en %

smartphone , en % -
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C 84% des répondants déclarent détenir leur smartphone depuis trois ans ou moins
C1l7% des r®pondants d®cl arent d®tenir un sm

reconditionné
CLa dur ®e de d®tention dobébun smartphone de s
i dentique °~ celle doun smartphone neuf

Part de | a population dispoasawwe déugesmatiphodédun s

acheté neuf ou de seconde main type de smartphone
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus disposant - Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus disposant
déun smartphoene, en % déun smartphene, en %
50

84% détiennent leur smartphone
depuis 3 ans ou moins

40 f : \
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smartphones

C Dans 37% des cas, | es smartphones sont ren:
correctement (obsolescence matérielle ou logicielle)

C Dans 25% des cas, |l es smartphones sont ren

Raisons du renouvellement des smartphones

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus
di sposant doéun smartphone, en %

Premier
smartphone, autre
12

Envie de changer

(derniere génération,
opportunité d'achat)
25

Ne fonctionnait plus
correctement, OS plus
mis a jour
37
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Les smartphones inutilisés sont majoritairement conservés, mais également
largement réemployés ou recyclés

C Plus de la moitié des possesseurs de smartphone ont gardé leur ancien smartphone

C Parmi eux, 25% pourraient étre recyclés ou réemployés, lorsque les personnes ne savent
pas quoi en faire (16%) ou quobelles conser
sécurité (9%)

C 42% ont permis le reemploi ou la réutilisation de certaines pieces en donnant, vendant,
ou recyclant leur smartphone

Usage de | 6ancien smar Rphena de conservation de

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus disposant - Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus ayant conservé
déun smartphone et en ayant c—han966@ aupar avant ,soreanciefsmartphone, en %
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28 10
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0 4 4

Peut encore Ne sait pas Intention de Raisons de Intention de Intention de nsp
servir  quoi en faire le recycler sécurité des le donner récupérer
données oudele les piéces
vendre  détachées
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Smartphones éctesponsables : parmi les freins a la conversion, une majorité d

répondants évoque le prix

C Une majorité (60%) de répondants déclare étre préts a acheter un smartphone éco-
responsable

C Parmi ces derniers, prés de la moitié évoque le prix comme facteurs conditionnant cet
achat

Répartition des répondants selon leur appétence aux
smartphones éco-responsables

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en %

35
30
30 28
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20
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5
0
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https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-publications-chiffrees/observatoire-des-abonnements-et-deploiements-du-haut-et-tres-haut-debit/observatoire-haut-et-tres-haut-debit-abonnements-et-deploiements-t1-2021.html
https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-publications-chiffrees/observatoire-des-marches-des-communications-electroniques-en-france/marche-des-communications-electroniques-en-france-annee-2020-resultats-provisoires.html
https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/rapport-terminaux-fev2018.pdf
https://www.arcep.fr/actualites/les-communiques-de-presse/detail/n/environnement-151220.html
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