BAROMETRE DU NUMERIQUE
Equipements et usages Chiffres clés 2020

Le baromeétre du numérigue est une étude réalisée par le Crédoc pour 'ARCEP, le CGE et 'ANCT auprés d'un échantillon représentatif de la population
frangaise agée de 12 ans et plus (4029 personnes interrogées en ligne et par téléphone entre le 4 décembre 2020 et le 9 janvier 2021)
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Le besoin demultiplié d'echanges numeriques g ?
pendant la crise sanitaire se traduit nettement... ;'_.
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Le smartphone : des leviers @ mettre en place : Quelusagedelancien smartphone?

pour une utilisation plus durable

Parmi les 84% de détenteurs de smartphone (+ 7 points en un an) 28%

: Donné ou
Raisons d'achat :
d’'un smartphone L'ancien ne fonctionnait :
lus correctement :

17% ? atériel ou logiciel) : 14% rooycls

2% jetéI
de smartphones de
seconde main contre
83z achetés neufs

12%

Premier smartphone
ou autre raison

de smartphone ont conservé
leur ancien smartphone ?

842

des smartphones
détenus ont 4
moins de 3 ans : " Lancien n'était plus
L’'ancien fonctionnait du tout utilisable
mais envie de changer ou perdu [volé
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Pourquoi les détenteurs
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Le numerique et les jeunes
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Vie privee, vie professionnelle
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qui permet de: parmi les
- mieux concilier vie privée et vie
professionnelle

- moins empiéter moins sur la vie
privee

s lesfilles (41%)
plus que les garcons (30%)

44% .'_.

17 ans

203

L'existence d'une charte 2020
ou d'un dispositif limitant
’) les échanges numeriques
en dehors des horaires de
travail habituels améliore
cette opinion.
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avant 12 ans
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d'un téléphone mobile
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Temps passé par semaine
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La formation continue au service de la

compeétence des actifs
.......... ne 47%
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51% en 2017

des actifs considérent que 720/ ) :
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du numeérique au travail teletravailleurs ouvriers

consulté des données

des Frangais ont déjo 4 8%
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mais sans les avoir la connaissance,
consultées notamment
pour les chercheurs
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Le défi de I'inclusion numeérique
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Lorsquiils n'arrivent pas & réaliser
une démarche en ligne,
les Francais interrogés préférent

des Frangais éprouvent au maoins qu'on leur explique comment _
3 50/ une forme de difficulté quiles 2 i <
0

ampéche dutiliser pleinement réa I|§or Ic} démarc he\scul
les outils numériques et internet. plutot quon lafasse a leur place. 32% 56%

Plus que I'équipement oul'accés dinternet, D'gilleurs, 30% sollicitent [aide d'une personne,
c’est la compléte maitrise des outils qui soit auprés de proches (22%), soit en téléphonant au service dédié pour étre aidé a
pose probléme aux Frangais (18%). distance (8%), lorsquils ne parviennent pas & effectuer une demarche en ligne.
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