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Cedocument constitue | e r ap p oréstltatsidésagnestions msEréat pas 16 AR C HeRCGE
et NCO® dans une enquéte dédiée, menée par le CREDOC auprés de 4 000 personnes de 12 ans et

plus résidant en France métropolitaine.

Insérées depuis plusieur s ann®es dans |l e cadre de | denqu°te barom®tr
conditions de vie et les aspirations des Francais , les questions servant a alimenter le barométre du
numérique ont été administrées différemment pour cette édition. En effet, le recueil en face-a-face

habituellement organisé entre les mois de juin et de juillet a été annulé, pour cause de pandémie et

sur fond de craintes et mesures sanitaires emp°chant | e bor
Une autre organisation a donc été proposée, pourrépond re alademande de | 6 ARCEPLeet du C
mode de recueil est mixte :alafoisde | 6 o n let, poer corriger le biais de sélection, une partie de

Il 6®chantill on a ®&tegonent errog® par

Ldenqu°te s o0eaupresded @201 pBreonnes, réparties en trois  populations cibles distinctes
(12 a 17 ans, 18 ans et plus, 18 ans et plus éloignés du numérique), avec des questionnaires adaptés

et des quotas spécifiques, et grace a deux types de recueil

A 3 235 personnes de 18 ans et plus ont été in terrogées online

A 472 personnes de 18 ans et plus éloignées du numérique (ne disposant pas, a leur domicile,
débune ligne de connexion fixe 7 itAldpeonenet) ont ®t® i nterr
A 322 personnes agées de 12 a 17 ans ont été interrogées online , apresrecuei l de Il 6acco
pr®al able de | 6un des parents

Les résultats présentés  sont des résultats  redressés ! :ils sont donc  représentatifs de la population
de 12 ans et plus résidant en France métropolitaine et, a ce ftitre, mis en regard des précédents

r®sul tats, i ssus doéenqgafatees men®es en face

Les résultats sont présentés en trois parties

La premiére partie s 0 i ndse®auwe principaux t aux do ®qui p(em&léphope fixe, téléphone

mobile, ordinateur a domicile , mais aussi smartphone, tablette , connexion internet a domicile et
télévision ) et présente la proportion déinternatuta@dint er naut eans la poputatiod i en s
francaise ainsi que les modes de connexion les plus couramment utilisés a domicile
1 Huit crit res de redressement ont ®t® mobil i s ®Auxgxciitéres| enqu°t e
habituels ( age x sexe, agglomération, ZEAT, PCS, taille du foyer, habitat collectif ou individuel ), nous avons
ajouté deux autres critéres afin de tenir compte du changement de mode de recueil . age x dipldme et taux
de connexion fixe a internet a domicile ( mesuré en décembre 20 20 par une enquéte téléphonique aupres
de 1 000 personnes)
Lédenqu°te aupl7ansadéaedressée apartir de trois criteres : ©ge x sexe, taille doéagg

de résidence et PCS du parent.



Rappel

La second e fait le point sur les usages , en distinguant les usages sur téléphone mobile

(navigation sur internet et messageries instantanées) et, plus largement, en étudiant les

usages sur internet (achat et vente , réseaux sociaux, e-administration , recherche doéempl
et aussi temps passé sur les écrans ). Un zoom est réalisé cette année sur les pratiques

audiovisuelles  (sur réseau fixe ou réseau mobile, en direct ou différé, gratuit ou payant, sur

téléviseur ou autre support) ainsi que sur la  qualité ressentie et les choi x effectués en la

matiere.

La dernié re partie évoque plus largement le numérique dans la vie quotidienne . Sont

notamment évoquées la protectiondela vie privée et les considérations sanitaires en lien

avec la téléphonie mobile et les possibles précautions prises. De nouvelles questions abordent

l e rapport ° | 6®qui pement num®rique, ~ la fin de vie d
gud” une nedEieniédloggue au moment de | 6achat. Apr s avoir
quelques usages numériques pendant les périodes de confinement , sont également

abordées ici les stratégies mises en fuvrepar nos concitoyens |l orsqudils
sbapproprier l es outil s i nf Bnfimiagluegieneds éDopem®esiataes.
pos®e pour | a premi re fois sous | dangle de | a notori ®t

:les questionsi nséréespar | 6 ANCOlont ®t ® pos®es qubdaux personnes de
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1. Lacrise de la covid -19, coup dbébacc® ®rateur " |l a digitalis

Smartphones, tablettes, liseuses, objets connectés . les supports numériques

se multiplient dans les foyers
Léann®e 2020 a ®t ® in®dite " bien des ®gards et |l a soci ®t ®
crisedelacovid -19 et | es multiples mesures prises pour endiguer |
f eux, arr°ts de pans ent ). déétavail ,ecole & distanae,ccouises,en ligre et
développement du « click and collect », consultations médicales en visio, loisirs au domicile, nombreux
sont les pans de la vie ou les pratiques digitales sont devenues la norme, pour certaines du jour au
lendemain. Les équipements et usages digitaux, qui pour certains commencaient & marquer le pas,
connaissent une nouvelle jeunesse, ou voient | eur progressi
Le smartphone poursuit son ascension fulgurante : plus de huit personnes sur dix en sont équipées
(84%, +7 points en an) cette 100 -
année. En moins de dix ans, -
cet objet est devenu aussi %7 -
incontournable et présent 80 1 54 |
dans la population que le 70 A
téléphone fixe 60 | e

. ”
Notons que ce dernier 50 - ’
regagne quelques couleurs 20 4 ,f
en 2020, (84%, + 4 points) ] ,,’
aprés plusi eurs  années 4
d6®rosion. Cont *®1
rester davantage a leur 10 1 ,’
domicile, et limités dans e
|eurs |nteract|ons soc|a|es, 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
«=w==Téléphone fixe === T¢éléphone mobile === Smartphone

les foyers semblent avoir
cherché a multiplier les
points dbdacc sLeudkouwmhlte e®qui pement t ® ®phoniqudeursarabi | e +
hausse :79% des Francais sont maintenant doublement équipés (+ 3 points en un an).

Les tablettes ressortent aussi trés largement gagnantes de cette année 2020. Alors que leur

pénétration dans les foyers semblait atteindre un plafond ces deux d erniéres années, le taux
dé®qui pement bondit de +14 points. Pl us dédune personne sur
®qui p®e ddédune tablette. Les p®riodes de confinement et de |
favoriser ces équipements. Moin s couteux et plus simples © wutiliser qudun
mul tiplier |l es points dbébacc s internet, dans une p®riode o0}%
plages horaires : foyers dont les enfants devaient suivre des —
. o . o Nombre d'équipements
cours en ligne, no wuveaux télétravailleurs mobilisant possédés parmi :
|l ordinateur familial, acc s aux ordinateur, tablette, igne,
avec les amis et la famille en « visio », etc. smartphone
Si bien que le multi -équipement de termi naux 2019 2020
internet (parmi ordinateur, tablette et smartphone) concerne Aucun 9 9
. " . . Un 19 18 .

aujourdbébhui 73% des Fran-ais (av points
pour 3 équipements) Deux 40 36

' Trois 32 37

Encore minoritaires, les objets connectés connaissent une
forte diffusion cette ann®e. Al ors que |l a 5G noest pas er
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doublementde t ous | es ®qui pements ®tudi ® . 23% di sposent ddéun ob
(11% en 2019), 20% des personnes interrog®es disposent dobéun
17% ont de | 6®l ectrom®nager connect ® (ebcenndcté endiendweclai er ) , 15
s®curit® (contre 6%), 14% ont un obj et dans | e domaine de

poss dent auuplivie nuinérique i

Apr s une pause | 6an dernier, Il e nombre doéi ninternan atest es ( 929
quotidiens (83%, + 5 points) repartent a la hausse . A domicile, toutes les formes de connexion

(avec un ordinateur ou un équipement mobile, par la connexion fixe ou mobile) progressent (+ 3 a +

6 points). Au sein des foyer s leGRpYide @ poputation) omn eBote rueet " domi ci
poursuite de la progression des connexions a trés haut débit , via le cable ou la fibre (+ 10 points en

un an, + 21 points en trois ans).

La part de la population ne voyant aucun frein ° |l a diffusi oacetle@inget(3%net progr
+ 10 points par rapport a 2018).

Se connecter plus, plus vite, plus souvent, et par tous les moyens, pourrait résumer le mouvement
général.

Entre |l es quatre murs du domicile, | dédordinateur

Dans une société de la mobilité, le s terminaux portables avaient le vent en poupe. Les périodes de

confinement et les restrictions de déplacement, en limitant les temps de transport, ont fait légérement

baisser | 6usage des t ® ®p hloan egsu ensothiiodnesdu confort dobéusage sbest g
compte tenu des multiples obligations (scolaires, professionnelles, administratives) qui se sont

d®port®es dans | dunivers num®lrd quei n dthaythraeggeotidie® c | aaarng® d e
fortement augmenté par rapport a 2019 (66%, + 19 points), méme si le smartphone reste

| 6®qui pement |l e plus util i s® 4pantsiniLa tablette 6% ¢t le déleghene ( 7 8 %,

fixe (24%) gagnent 5 points dobusage quotili0odit emgubéeeetde® nl 6enceinte connect
multipliée par deux.

Au cours des six derniers mois, avez -vous utilisé les équipements suivants ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % doéutilisateurs quotidiens
90 A 82

79
50 |
70 - 66 |
60 1
52

50 - 47
40 A

i 27
30

19 21 21
20 A
10 4
0 - L
Téléphone mobile ou Ordinateur Téléphone fixe Tablette Enceinte connectée
smartphone
= 2017 2019 = 2020
Source : CREDOC, Baromeétre s du numé rique.
Léordinateur passe m° me, pour | a premi re fois,utliskdeevant | e

plus souvent pour se connecter a internet (43% vs 41% pour le smartphone).
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Quel équipement utilisez -vous le plus souvent pour vous connecter a internet ?
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

38
42

2017 2018 2019 2020

100 H

90 1

80 1

70 1

60

50 1

40 1

30 1

20 1

10 A

B Smartphone M Ordinateur ¥ Tablette Télévision ™ Jamais intemet

Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.

Les entreprises ont -elles mis en place des actions spécifiques ? La situation collective a  -t-elle facilité
la prise en main de nouveaux outils ? Le jugement port® sur Il a pr®parati
technologies par la formation continue est bien meilleur  cette année : 62% des actifs se disent « trés

bien » ou « assez bien » préparés,

. Evolution du sentiment de compétence
contre 51% en 2017 (+11 points). Vot ! I P

Au total, & tdoute ineffet < 82 80

positif de cette période par ailleurs 67 69 68
difficile & de multiples égards, sans 62
dout e sous | 6ef fet

accru, le sentiment de

compétence pour utiliser les

différents  supports  progresse.

Notamment, la familiarité et le

sentiment de maitrise des usages de

6ordinateur est € Ordinateur Smartphone Tablette

(82%, + 15 points par rapport a

2017). Pour mémoire, en 2007,

moi ns déun Fran-ai s - - - - - - -
sentait compétent pour utiliser un ordinateur.

= 2017 ®2020
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Progression des achats en ligne, des réseaux

Achats en ligne, e -
administration, réseaux
sociaux aprés un  palier

observé ces deux derniéres
années, les principaux usages
repartent a la hausse 71%
des personnes interrogées ont,
au cours des douze derniers
mois, accom pli en ligne une
démarche administrative
(+ 5 points par rapport & 2019).

La participation aux réseaux
sociaux a, quant a elle,
progressé de 7 poin ts pour
attendre 67%. Différentes
®t udes |l 6ont
premier confinement 2.

me s

Fermeture des I i
physiques ou
l es transports en
|l avantage

di minution des

occasi

eux
pl ages

concurrenti

a attirer de nouveaux acheteurs en ligne
progressait trés lentement au cours des trois derniéres anné

soudaine
(+ 14 points en un an). La
ddbacheteurs

Ldbengouement

2 A la fois les données publiées par les principaux r
convergent
postés sur Twitter, Facebook, WhatsApp, etc. Sources
2019,

sur |l e sujet

rapport fin

fr®quence
lqQiuvr ere doet”
deux se fait livrer au moins une fois tous les mois, contre un sur trois auparavant (

@ick wand cdllest

et

) O

soci

-adnainistrafiom

1
7

aux,

es, elle connait une amplification

: 76% des personnes de douze ans et plus ont ainsi effectué au moins un achat en ligne

ddachat égalémenmt t:emcompteidésormais 11%

deux

sOi

fois par

semai ne,
48% vs 35%).

contre

80
! 6
70 65 66
60 Nl
50 N B
40 e e
30 e e
20 e e
10 N e
0
Achat en ligne E-administration Réseaux sociaux
2018 ®2019 W 2020
déachat
horaires r®duites, souhait do®viter | ec
c o mmupour pvien de cenbagter taenmmalddieg disparition de
el de | 6essayage ou de | a fl ©neri e en
ons do a,ete. 3 les rgsons sont chultiplesipeuuco d e ncourira v a i |
Al ors que |l a proportion dbéachet e

6% e

percept idlter e( 7f% i d ®clliavrreen
magasin) reste mesuré (+4 points), le domicile restant le principal lieu de réception des achats.

éseaux sociaux et ainsi que les premiéres enquétes menées

vers

I e

constat
. Facebook , Twitter

déune tr s

+ 2 3 %Kadter :p61% d'engpgeinént dans leamédias soaiaux
par rapport aux taux d'utilisation observés habituellement.

forte
+8% doéutilisatpanrs

augme
qguot i


https://about.fb.com/news/2020/03/keeping-our-apps-stable-during-covid-19/
https://www.frenchweb.fr/face-au-coronavirus-twitter-connait-une-hausse-de-frequentation-mais-prevoit-une-baisse-de-ses-resultats/396678
https://www.tns-sofres.com/communiques-de-presse/barometre-covid-19-letude-mondiale-sur-les-attitudes-des-consommateurs-les-habitudes-et-attentes-medias-en-periode-de-pandemie
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déindividus effectu® dans | 12 derni

des achats par internet
- Champ : ensemble de la population de 12 ans

Proportion ayant es

etplus,en% -
90
80
70
60
50
40

30

20

21

P4
¥ 17
11

2 1 8 L L L L L L L L L L L L L L L L L )
7

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

10 P

=== Population totale === Population internaute

Source : CREDOC, Barométres du numeérique.
Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.

Est-ce parce que certains ont découvert les sites de vente en ligne et ont souhaité  désengorger leurs

habitats alors quoi | s?Est-ceptoar des misonsdfisanciemsn n @wsfaut -il y voir un signe
de | a distance " | a possession des obj e®?T%oujeutsestl eilquedeat t ent i o1
Fran-ais ne sont pas codt4émn td®se ndedderd hedés@mais des biens ou des
services sur internet (29% le faisaient en2015). Les acheteurs en |igne ont plus ¢
®gal ement, des vendeurs (55%, + 11 points par rapport | O ¢
D®couverte de |l a visio, intensification de | 6usage
Deux personnes sur trois ont téléchargé des
applications (gratuites ou payantes) sur un 07 m
t ® ®phone en 2020. En 2016, g
sur deux (48%) . Le plus S
recommandations des proches 50
(68%) . Léavis des autresenu
compte une fois sur deux (5140_
déarriv®e dans |l es recherctg
faite par | e magasin doéappli
des personnes concernées. 20 1
10 1
Sous | 6effet des confinen , L \ X X X X . C )
distanciation socia|es, la part des utilisateurs des 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
applications de visio atteint quasiment une

personne sur deux en 2020. 45% des personnes interrogées ont téléphoné par visio -
conférence au cours des douze derniers mois 8. La découverte de ces outils dans un cadre
professionnel ou  étudiant (les écoles, les universités, les entreprises se sont massivement reportées

sur des cours en distanciel notamment pendant le premier confinement) ont probablement ouvert la

porte & des pratiques longtemps restées confidentielles. Les chiffres com muniqués par les différentes

3 La derniére mesure, il y a dix ans, établissait une pratique encore trés confidentielle (10%).
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plateformes * et la multiplication des applications 5 convergent pour montrer un réel boom des

t ® ®chargements et wutilisateurs sous | 6i mpulsion des mesur
Y a-t-il eu en partie un effet de report et de substitution ?

On peut se poser la question. Car, si | 6envoi de messages sur messa@®4,i es ins
+ 8 points) ou les appels via ces messageries (60%, + 9 points) continuent a toucher une part

croissante de la population, la part de leurs usagers quotidiens ma rque le pas  pour la premiére fois

on passe ainsi  de 49% a 43% de personnes qui, tous les jours, échangent des messages et de 28%

a 26% de personnes qui, tous les jours, téléphonent de la sorte . Il faut dire que ces pratiques ont

beaucoup progresséchezl es plus de 60 ans et | es retrait®s et que ces
pas des wutilisateurs tr s r®guliers de ce type dobéapplicatic

Extension des loisirs sur écran, regain de la télévision

Léassignation 7 r ®s i de n pé&iodgs,ela draneiure de aombreuk heexsde loisirs
(restaurants, ci n®mas, ®qui pements sportifs et culturels),
risques de contagion etl a di mi nuti on des moments doé®changes sociaux o
autemps sur ®crans, qguels qudéils soient. Tous |l es |l oisirs
symptomatique : la lecture de livres numériques , est désormais adoptée par 17% des répondants

(deux fois plus québéen 2015). Une propofeiranppobabéemea®w) " di

Alors que ces derniéres années, la proportion de consommateurs férus de loisirs sur écran (télévision,

internet) ®tait rest®e stable, | 6ann®e 2020 montr¥%une prog
des Francais  ont consacré plus de deux heures par jour a internet en moyenne (42% en 2018).

Le visionnage sur internet de films,

vidéos et autres programmes 45

audiovisuels concerne désormais les 40

deux -tiers des Francgais contre moins 35 3 31 20
déun sur deux élvisi@n0 1, 8 30 27 25 29
qui a vait plutdét tendance a perdre du 25

terrain, regagne des téléspectateurs 20 “

30% de la population a passé plus de 3 15

heures par jour devant un poste de 10 12

télévision (24% en 2018). Les S

allocutions présidentielles, du premier ’ 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ministre et du directeur de la santé pou r

faire le point sur la situation sanitaire et wespar SEMAINE sur internet des vide®
les mesures prises - toutes télévisées - e pnar JOUR la télévision sur un poste de télévision

ont certainement joué un role dans le e—par JOUR intemet, quel que soit le mode ou le lieu de connexion

retour de certains devant la petite
lucarne.

En termes dé®qui pement, rappelons que 5% seul enesrnde des p
téléviseur dans leur foyer. 52% ont accés a un seul poste et 43% a plusieurs (contre 50% en 2012).
75% des Francais ont, dans le foyer, une box permettant de regarder la télévision.

Les possibilités de regarder la télévision (en direct, en streaming ) et, plus largement, des vidéos ou
des films (gratuitement, en sbO6abonnant © wune cha " ne payant

4 Selon le journal du net : Zoom a enregistré un rec ord de trafic en avril 2020. Sur les trois premiéres semaines
du mois, la société californienne enregistre en moyenne 300 millions de participants par jour a des meetings
organisés sur sa plateforme, apres 200 millions en mars. Avant I'explosion de la cris e sanitaire du coronavirus,
en décembre 2019, ce chiffre s'élevait & 10 millions.

5 Citons entre autres, Zoom, Teams, Google Meet, Skype, Facetime, Houseparty, WhatsApp, Snapchat, Viber
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demande pour un programme pr ®ci s) ne cessent do6o®voluer. L
supports pour en profiter sont variés.

73% des personnes interrogées regardent grace a leur connexion fixe, en direct ou en replay, des

émissions de télévision sur un poste de t® ®ision © domicile. Cbdest
le plus grand nombre. La proportion est moin dre quand il sbdéagit de visionner ce
sur un téléphone mobile, une tablette ou un ordinateur. Pour les vidéos payantes , également, le

poste de télévision reste le support privilégié : le visionnage de vidéos payantes par abonnement se

fait plus souvent sur un téléviseur (42%) que sur un autre support (26%) ; celui de vidéos payantes

| 6acte ®galement (17% vs 11%).

Sur | e r ®s e au queliexvigéos gratuitea quiysona de préférence, regardées sur un téléphone,
une tablette ou un ordinateur (45%) plut®!t qQque sur un poste
la qualit¢ de la connexion fixe est au rendez -vous puisque de 89% a 91% des usagers la qualifient

de « bonne »ou « trés bonne ».

Le réseau mobile est également fortement sollicité pour les usages audiovisuels ' une personne sur
deux regarde des émissions de télé grace au réseau mobile (51% ) ou des vidéos sur des plateformes
gratuites de streaming (50%).

Il'y a différentes maniéres de regarder la télévision des vidéos ou des films.
Désignez celles que vous avez pratiquées au cours des douze derniers mois

%

80 *
0
.
{4

70

60
Regarder des émissions de Regarder des vidéos sur des Regarder de la vidéo payante Regarder de la vidéo payante
télévision en direct ou en plateformes gratuites de a la demande par “ la demande

50
40

replag .. streaming vidéo abonnement
s Sur une télévision, a domicile

30
20
10

= Sur un téléphone mobile, une tablette ou un ordinateur, & domicile
= Sur un téléphone mobile, une tablette ou un ordinateur grace au RESEAU MOBILE

==s=mTOUS réseaux et supports confondus

Source : CREDOC, Baromeétre du numérique , édition 2021.
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Le mélange des univers professionnels et privés semble plutét bien vécu

Les frontieres entre les lieux et les temps de vie, autrefois
|l 6arri v®e du num®r i que,

distincts |l 6entrepri se,
population (travail en journée, loisirs le soir et le week
déentrecroi sement

(travailler

trés claires, avaient déja tendance, avec
°tre de plus en plus

| 6 ®c otémps différemciéd pooriure trds grandeepartie dieelas

-end). Les moments de chevauchement ou
pendant ses vacances,

bureaux, e tc.) avaient tendance a se développer mais restaient marginaux.

La crise de la covid

déindividus. On |l e verra pl
pendant |l es confinements.
do®tudi ant s. Les
professionnell es et

-19 est venue balayer les différenciations temporelle et spatiale pour des millions
e renté ld ®létravdir an - ai

us | oi n, un ti

Ldensei gnement a bascul ®

parent s °) o i cengiliet lesufameubes sloubies r e gournées
f a duidbmicdel eésur led mémes plages ompies e

Les différentes études, dont celles du CREDOC, montrent que les salariés ont plutdt apprécié le

t® ®travail, et 7 &8%0)souhaitentnvaij sorradopti®n étendue aprés la crise.

Dans le méme sens , le

barométre du numeérique

montre que, pour une part Vous permet de mieux concilier 42 54
croissante déacti vie privée et vie professionnelle _
internet permet de mieux

concilier vie privée et vie 20
professionnelle (58%, + 4 Empiéte trop sur votre vie privée 33

points par rapport a 2017). Le

senti ment que |

nouvelles technologies pour 18

des bes oins professionnels en [Ne sait pas] ‘4

dehors des horaires et milieux

de travail habituel empiéte trop

sur la vie privée  est en recul 0 10 20 30 40 50 60 70
de 10 points  (passant de 33% 2013 m2017 m2020

en 2017 a 23% cette année).

Ces r®ponses sont dbdautant
les actifs ne disposent pas, dans leur
environnement professionne

déconnexion garanti par une charte ou un dispositif
idoine. 34% ne le sont pas. Et, si 43% sont

[Ne saitpas]
23%

al

couverts, 7% pr ®cisent que
est limitée.
Oui, mais
I'effectivité de
ce droitest
limitée
7%
6 Léarr°t de travail pour prendre en charge un enfant compte
des modes de garde a affect® deux fois plus de femmes que

été plus nombreuses que les peres a totalement

cessé leur activité professionnelle pendant le confinement.

Source : Les attentes des Francais envers les politiques familiales en 2020, rapport du CREDOC pour la CNAF,

janvier 2021,

https ://zenodo.org/record/4450462#.YBKY ChbjJhE

7 Source : CREDOC, enqu°°te
transition écologique et solidaire

Conditions

de vie et aspiration de

poreuses,

Il er

s d
di s

tent

dodéhomm

ma i

20


https://zenodo.org/record/4450462#.YBKYChbjJhE
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2. Les multiples enjeux déune soci ® ® de plus en plus O6num®r i

I nclusion num®r i gua Covid l: are peusonee sdr dix sans acces, des
difficultés des usagers notamment concernant la scolarité des enfants

Cet essor ne doit pas invisibil llesperdurel 6La pact Heypsrsomnasna u m®r i qu e
di sposant - domicile ddéaucun poi nt (niddieatetrr ® dablettee nis interne

smartphone) ndéa pas chang® entre 2019 et 2020 (9%). On rece
de personnes n 6 ayessemailgnipersomrelleanidprofessionnelle).

Dit autrement

~ . Pendant le confinement, avez -vous ? (en% de oui)
| 6augment ati on

| 6®qui pement s 0

oo
chez les personnes qui

étaient déja pourvues de

solution, et nod.

30
Il e manque doé®qui

certains, alors méme que de
nombreux services,

activités, liens administratifs Réalisé une Suivi la scolarité Télétravaillé Recherché de Faitdes Echangé avec
. ONT consultation des enfants, les l'information en démarches vos proches via
ne pouvalent plus se réaliser médicale en ligne aidé a suivre les ligne sur le administratives les outils
en « présentiel ». cours adistance Covid, les regles en ligne numériques
a respecter

Les adultes ont été
interrogés afin de mesurer
différents usages
pratiqués pendant les
périodes de confinement

(de mi -marsami -mai, puis a
nouveau a partir de fin
octobre) et les difficultés
qubdils avaient p
cette occasion. Internet a

. . 25
massivement permis la

17
. . = 14
poursuite de certaines
o 8 6
activités, ~ comme  la e e | . Le L4

communication avec les

proches (3 personnes sur B N'a pas réussi ® Avec de l'aide Seul avec difficulté Seul sans difficulté
4 dntutilisé a cette fin),

la réalisation de démarches administratives en ligne (69%) ou encore la recherche
déinformation sur | a pand®mi e (62%)

Par ailleurs, un adulte sur trois a télétravaillé (33%), trois sur dix ont suivi la scolarité des

enfantsoule  sontaidés a suivre les cours en ligne (30%) et un sur quatre (26%) a réalisé
une consultation médicale en ligne.

Pour chacune de ces six actions, une majorité a réussi, seul et sans difficulté, a les mener a bien, avec
cependant des ni v e a ufférendi€s.alSi 88% rdes mpersnneab ont réussi, seules et sans

di fficult®, ° ®changer avec |l eurs proches, seul=darit6 3% ont e
des enfants . Dans ce cas patrticulier, 25% avouent avoir réussi seuls, mais au prix de diff icultés. Et il

nbest pas rare qudune i nt er v e ndans8%deecaspdurle ividesscoRmrdé, t r equi se
il a fallu de | 6aide. Enfin, dans quel ques <cas, |l es wusag
tentatives.

Globalement, pendant les ¢ onfinements, 56% des adultes disent se débrouiller seuls ou ne pas avoir
de difficult®s particuli res. Ceux qui w@erdunepersoonedu ddai de ( :



- 18 -

foyer (11%),versune per sonne de | 0 €19%)ouappeallgneun numéro spécifi  que dédié
(8%). 13% ne r®pondent pas, abandonnent “ | a moindre diffic
Pl usieurs types de freins peuvent compliquer | dacc s inte
| 6absence dbéacc s m° mkcompletenmiaitise mes butils ¢ 6 e squi semble poser le plus
de probleme.
Citez, dans |l a |liste, tous |les freins qui vous emp°chent, vous pe
les outils numériques dans votre quotidien, que ce soit sur smartphone, tablette ou ordinateur.
- champ : ensemble de la population de 18 ans et plus, en % -
Ne maitrise pas suffisamment les outils
informatiques pour pouvoir les utiliser B s —_
pleinement
Est équipé, mais I' équipement est dépassé . 35%des
ou trop vieux pour bien fonctionner adultes
éprouvent au
N'a pas acces a internet, ou difficilement s = moins une
formede
Ne ne posséde pas d'équipement B difficulte
Ne rencontre aucun frein particulier I <>
Source : CREDOC, Barométre du numérique , édition 202 1.
Cbest pourquoi, qguand ils nbdéarrivent pas ~ r®aliser une df¢
qgudon | eur explipgtdtegu ¢1206%) fasse ~ | eur place (14%)
Mais les difficult®s rencontr®es dans | duni vegpéacificdés.gi t al ne
Ainsi, un adulte sur cing environ reconnait rencontrer des génes, dans la vie de tous les
jour s, avec | é6®criture (9%), la lectur&€t (21% sowffeerctal d:
handi cap, déune infirmit® ou doéosneafrmeaelcdadcdire damis d dratviemu er. a

Les difficultés se cumulent et
sGampl i fientus
personne sur deux qui a du
mal avec la lecture, le calcul

ou | 6®criture,
personnes  souffrant  de
handicap ou maladie

chronique expriment aussi
des freins & la con nexion et
l 6utilisation
numériqgues au quotidien
(manque de maitrise des
outils numériques,
équipement trop ancien, ou
mangque
déacc s),
moyenne dans la population.

dé®qui pe
contre

é

Les difficultés avec internet sont plus fréquentes en cas de
difficulté avec la lecture, I'écriture ou le calcul ou en cas
d'infirmité ou de handicap

avec

| a..bveclécuturee €é avec

Eprouve de la géne, dans  la vie de tous les

3 0%

jours, au

en

travail ou ailleurs :

H Aucun frein particulier

| e Soufle d'uné
infirmité
physique, d'un
handicap ou
d'une maladie
chronique

B Au moins un frein

35

65

ENSEMBLE DE LA
POPULATION
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Davantage de précautions prises pour protéger ses données
Est-ce parce qudils ont |l e sentiment dbé°tre plus comp®tents e
du RGPD avec |l a syst®mati sation de demande ddéautorisation s

des sites web et applications ? Les crainte s liées au manque de protection des données
personnelles sur internet refluent  (26%, - 14 points). Cette question des données personnelles
reste néanmoins le premier frein cité, loin devant la qualité de service (10%, + 5 points), notamment

chez les internautes. Tandis que les non -internautes pointent plus souvent la complexité ou le manque
doutilit® (22% et 20%)
Parmi | es ® ®ments suivants, quel est celui qui vous para’t °tr.
Il dutilisation? ddédinternet
45 0
40
35
30 27
25 22
20 19
20 15
15 11
9
10
. O ID
0 . (] - H
Les données Internetest Leservice Laqualité du Celarevient | nt er netAuouddescés . Nesaitpas
personnelles  trop compliqué aprés -venteet service (temps trop cher pas utile pour freins
ne sont pas a utiliser | 6as s i st derépense,e (équipementa lavie
suffisamment sontpas interruptions) acheter, quotidienne
protégées sur satisfaisants nbdest pabhanement)
internet satisfaisante

¥ Intemaute B Non internaute

Source : CREDOC, Baromeétre du numérique , édition 2021.

La crainte exprimée vis  -a-vis de la protection des données personnelles diminue aussi , possiblement

en liaison avec la diffusion de pratiques de précautions massivement adoptées par les usagers
internautes ou utilisateurs déun t® ®phone mobile.

29% des usagers auraient ainsi ®teint |leur t® pltrdd e mobi |

points par rapport & 2014) et 66% auraient renoncé a un achat par manque de confiance au moment
du paiement (+ 7 points).

Les parents se disent, en 2020, plus vigilants gudauparavant sur | e temps pass®
sur les écrans (téléphone, télévision et internet) : ils sont plus nombreux ° dire qu
regles en ce sens (+ 17 points, par exemple, sur le temps passé a téléphoner ou envoye r des SMS).

Ces pr®cautions ne sont pas toujours suffisantes. Dans | 6e¢
ailleurs, une hausse des situations embarrassantes | i ®es ~ | 6exposition de sa vie
20% des personnes interrog®es regrettent dbdavoir publi® ou

sur internet (8% en 2014, + 12 points) et 29% ont déja été génés que certains éléments de leur vie
privée figurent sur internet (19% en 2014, + 10 points).
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De fortes inquiétudes sanitaires associées au développement du numérique

Interrog®s sur | e niveau de suret® qubils associent di ff®
relative méfiance vis-a-vi s des nouvelles technol ogies. Aucun des pr o«
popul ation nbdest maj oritairemenmhagnueg® qags. gRa®r ®bamar | 6 €
appareils électriques dans les maisons sont trés rarement associés a une forme de sécurité (25%).
Les antennes -relais (30%) ou les téléphones mobiles (34%) ne rassurent guere plus. Les réseaux Wi-
Fi ~ | 6i nt &rmasans A
sont les mieux pergus (37% Aujourd'hui, les produits suivants vous semblent -ils plutétsars ?
les jugent plutét sOrs quand 40
42% ne les estiment pas 35
sQrs). 20 %0 29
N 24

Pourtant, par rapport a 25 -
2014, |l a situati 2
améliorée (+ 8 a + 10 15
points de sureté ressentie), "
sauf pour les champs
magnétiques, qui perdent 5 °
pOi nts de crédit dans ’ Les champs Les antennes-relais de  Les téléphones mobiles Les réseaux wi-fi a
| 60 o] i ni on , pass magnétiques générés téléphone mobile eux-mémes l'intérieur des maisons

. . L, ~A s par I'ensemble des
domaine jugé le plus sOr a appareils électriques
celui percu comme le moins domestiques f2014 #2020
sdr en 2020 parmi les quatre
étudiés.

La prise de conscience de | 06i mpact environnement al

pas encore concrétement dans tous les foyers
Ldenqu°te Conditions de Vi e et aspiration du CREDOC
environnementales nbéont jamais ®t ® aussi haut, depuis trent
nous avions vu, par exempl e, c 0 mme rssant |dd lerpentreiinkemet e v ai t bascu
|l 6environnPeentts majoritairement en 2008 comme une chance p
|l es ordinateurs et internet ne recevaient pl us, | 6an derni e
Les r®sultats de metidre enquaft ta préf@eh@ des possesseurs de smartphone pour
des produits neufs (83%) q u 0 irdnauvellent trés régulierement : dans 84% des cas, le
smartphone est détenu depuis moins de trois ans.
Siunemajorité ddachat se fait faute de mieux (l e smartphone ne f
plus du tout , etc.) , un quart des achats se fait en r®ponse une |
appareil fonctionnai't encor e. On constate ®gal ement, au m
appareil, que les comportements vertueux sont importants, mais ne sont pas majo ritaires : 42% l'ont
donné, vendu ou apporté dans une ressourcerie, déposé dans un bac de collecte ou en déchéterie .
Ainsi,pl us dbéune personne sur deux a conserv® son ancien app
| 6appareil peut (dmn 2% de s sas)r. Quand on assimile les intentions aux actes, on
constate cependant qubéune fois sur deux |l e renouvell ement

donner lieu) a un réemploi (32%) ou a du recyclage (21%).
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32 le donnent, le vendent ou ont l'intention de le faire

‘ 27 le conservent car il peut encore servir

Sur 100 personnes
qui ont renouvelé
leur smartphone

2 1 le recyclent ou ont l'intention de le faire

—
- 5 ,, ,
le conservent (sécurité des données personnelles)
. 2 I'ont jeté a la poubelle classique

Loapp®tence pour acheter u n -respomsablé pebto n eimpo®ante, mais
majoritairement conditionnée : 60% des répondants sont intéresseés, mais 28% conditionnement
I6achat ,al@% pauhaitent quela performance ne soit pas dégradée et8% que la marque préférée
le propose . Enf i n, 30% des r®pondants d®cl arent ne pas °tre du t
smartphone.

Présence desdifférentsappareilsdansIefoyer(en%) Plus largement, on constate

que 41% des per sonnes
interrogées disposent, dans

leur foyer, doéau moi ns un
smartphone non utilisé

(23% en ont méme
plusieurs). 34% ont au moins
un poste de télévision hors
I I dbusage et 26% une box.

Téléphone Téléviseur Tablette Console de jeu
mobile et
smartphone

B Enusage M Horsd'usage

Les données en open data : entre intérét et méconnaissance

Un peu plus dobéune per s d%ea déarconyliea t desdonnées publiques ouvertes
a tous en open data. 30% savent que ¢a existe, sans les avoir consultées. Une proportion proche
(31%) avoue ne pas connaitre ces données, tandis que 1 2% des r®pondants ne sOexpri me

Aucun des avantages putatifs de | 6ouverture des donn®es put
Il ot puisqudéils recueillent tous entre 42% et 49% des suf fr
nouveaux services (47 %) , |l a transparence de | 6action des administr:
notamment pour | es chercheurs (49%) sont | es avantages | es
des données publiques.
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1. Téléphonie fixe

En baisse réguliére depuis 2014, | 6®qui pement eprogrdsse |[de® pdhpoimtse enf 2020 e et

retrouve ainsi son niveau de 2018 (84%, Graphique 1). L6accroi ssement de | 6®qui pement
fixes refl te |l e besoin accru do6é®changes en raison de | a cr
confinements. D6 ai |, eluG6wti |l i sation effective des servicesende t ® ®
2020 (+12 points en un an) pour atteindre 71% des interrogés (voir page 81).
Graphique 1
Taux doé®qui pement en t® ®phonie fixe
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
100194 93 o, 91
90 90 90
- 88 g7 88 g7 89 89 gg
. S e 86 g5 85 86 84
90 — g2 83 83 84 80 -
80 -
70 A
60 A
50 -
40 A
30 A
20 A
10 1
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J
N PP I PP P PR ODD D0 0D R0 O
9 F LSS PSS FE IV P
NIRRT AT A AR A AR AR AR AR A AT AR AR AR AR AT AR AR AT AR AR
Source : CREDOC, Barométres du numérique.
Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; & partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.
Dans | es diff®rentes cat®gories sociales, Il e taux dé®quip
principalement | 6 ©Og @ i explique | e niveau doacglTableau 1) :lesrplusta@gs ®p hone f
(97% des 70 ans et plus, 96% des retraités) sont trés majoritairement équipés, les plus jeunes adultes
(entre 18 et 39 ans) le sont moins. La hausse mesurée cette année étant plus marquée chez les 60
ans et plus (Graphique 2), les écarts se sont plutdét accrus selon le crit re de | 60O
doi | | us ROrpairttsiséparaient en 2019 les 18 -24 ans des 70 ans et plus. Cette année, | 6 ®cart est
supérieur a 30 points (65% a 97%, soit 32 points).
Les foyers compos®s ddédune seule personne sont | es moins bi
composésdecingper sonnes et plus). Mai s, sbO6agissant de ce crit re,
Il e taux ddé®qui pement des personnes seules nbéest, en 2020, i
|l es plus nombreux, contr eGraghiqueo3d)nts | dan dernier (
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Graphigue 2-La hausse de | 6®qui pement en t® ®phonie fixe

a été plus forte chez les adolescents et les plus de 60 ans

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
100 - 91 95 97
90 A
80 A
70 A
60 1 69
50 A
40 A
30 A
20 A
10 A

o 1 1 1 1 1 ]
12-17ans 18-24ans 25-39ans 40-59ans 60-69 ans 70 ans et
plus

86

86

66

2019 e=—t==2020
Source : CREDOC, Barométres du numeérique.
Graphigue 37 Les ®carts doé®qui pement en t ® ®phonie fixe se r®dui sent

taille et les autres
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

100 1 86 86 86 88

90 7 < f

801 f o 90

70 A 83 77

60 - 70
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40 A

30 A

20 A

10 -

O 1 1 1 1 J
Une personne Deux Trois Quatre Cinq
personnes personnes personnes personnes ou
plus

2019 =—t=—2020

Source : CREDOC, Baromeétres du numeérique.

Enfin, plus le niveau de vie du foyer est élevé et plus grande est la probabilité que le foyer soit équipé
en téléphone fixe ( Graphique 4) . La hausse dé®qui pement ayant ®t® plus ne
revenu, | 6®vol ution tend ®gal ement, ici, : r®duire | es ®car
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Graphigue 4-La hausse de | 6®qui pement en

a été plus forte les personnes dont le niveau de vie est inférieur au niveau de vie médian
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Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.
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2. Téléphonie mobile et smartphone : stabilité globale, hausse de 7 points
pour les smartphones

Depuis 2016, | e taux doé®qui pement en t® ®phone mqgotscilamautburat t ei nt
de 94% , a un point prés. En 2020, 94% des personnes de 12 ans et plus résidant en France

m®t ropolitaine di sent di sposer, personnel |l ement, déun t
(Graphique 5).

Les écarts sociodémographiquess  ont moindres que pour le téléphone fixe (Tableau 1, page 30) :dans
tous les groupes, au moins 79% des personnes ont un téléphone mobile.

Les non -dipldm és sont les moins nombreux a étre équipés (79%), ainsi que les 70 ans et plus (84%)
et les retraités (Graphique 6).

Les évolutions catégorielles sont plutdt de faible ampleur et touchent des groupes de faibles effec tifs.

Graphiqgue 5
Taux doé®qui pement en t ® ®mdrtphone mobi |l e et
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

100 1 92 93 94 94 95
88 89 89
90 -+ g2 83

7
80 74 75 8 73 75 ”
70 A 65

58
60 - 55

39
40

28

17
20

10 14

Téléphone mobile Smartphone

Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.

Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; & partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.
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Graphiqgue 6 1 Les plus agés et les moins dipldomés sont les moins équipés en téléphone mobile
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

100 ~ = L7 S 100 A e P
/ T e, —
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Non diplomé BEPC BAC Diplémé du 12-17 18-24 25-39 40 - 59 60-69 70ans et
supérieur ans ans ans ans ans plus
2019 2020 2019 2020

Source : CREDOC, Barométres du numérique.

La proportion de personnes équipées ensmar tphone continue de progresser pour atteindre 84%

(+ 7 points par rapport a 2019). Cette moyenne nationale recouvre des réalités assez contrastées

pui sque, dans | es diff®rents groupes, | 6®cart peut atteind
dipldmés (équipés a 55%) et les cadres et membres des professions intellectuelles supérie ures dont

94% détiennent un smartphone ( Tableau 1).

Les plus fortes hausses concernent les groupes les moins équipés jusque -la : + 18 points pour les

retraités, + 17 points pour les personnes seules ou encore + 9 points pour les non diplémés. Ces

hausses sensibles ne remettent pas en cause les corrélations observées les années précédentes,

notamment avec | 6©0©ge et Gmphiguev8.aasjeuhes adliiepdort 9% a disposer

déun smartphone alors que 59% seul ement des plus ©g®s en on
dubacetde | 6ensei gnement sup®rieur ont des taux doé®qui pement s
dipldmés sont 55% a avoir acces a un smartphone.

Le taux dé®qui pement va croissant avec | e niveau de vie (
déurbanisati oB87%).de 77 %

Les hausses conséquentes qui ont touché cette année les catégories les plus dgées permettent a tous
|l es groupes déafficher des t aux dé®quilpe mamtt e mtuii o nd ®P &5

smartphone , dans | 06 engu %edtmajodtare @ls2 0 , tous les groupes sociaux étudiés
Enraison de | a stagnation de | 6®qui pement en t® ®phone mobile
smartphone, la part de personnes ne disposant gue dbébun t® ®phone moiboulfeaturel assi que

phone diminue significativem enten2020 et s 0 ®[10%we la population (  Graphique 7).
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Graphique 7
Taux do®qui pement en t ® ®mdritphone mobi |l e et
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Barométres du numérique.

Graphique 8 i Les plus agés et les moins diplémés sont les moins équipés en smartphone,
le niveau de vie et la taille de | 6unit® urbaine de r®sidence sont de mi
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.
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Tableau 17 Taux doO6®qui pement t ® ®phoniqgue en fonction des
sociodémographiques
Téléphone Téléphone dont % Té_léphone
fixe mobile smartphone Smartphone fixe ou
mobile
Sexe Homme 84% 94% 91% 85% 99%
Femme 84% 94% 88% 83% 100%
Age 12-17 ans 91% 92% 99% 91% 100%
18-24 ans 65% 97% 98% 95% 100%
25-39 ans 66% 98% 98% 95% 99%
40-59 ans 86% 96% 91% 87% 100%
60-69 ans 95% 94% 83% 78% 100%
70 ans et plus 97% 84% 70% 59% 100%
Nombre de Une personne 7% 90% 82% 73% 99%
personnes dans Deux personnes 86% 94% 85% 81% 100%
le logement Trois personnes 86% 95% 94% 89% 100%
Quatre personnes 86% 96% 96% 92% 99%
Cinq personnes et plus 88% 92% 98% 90% 100%
Dipléme Non dipléomé 85% 79% 69% 55% 99%
BEPC 86% 94% 85% 79% 100%
BAC 82% 98% 94% 92% 100%
Diplémé du supérieur 81% 98% 95% 93% 100%
12-17 ans 91% 92% 99% 91% 100%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 83% 94% 89% 84% 99%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 80% 96% 98% 94% 100%
Profession Intermédiaire 84% 97% 96% 93% 100%
Employé 78% 98% 96% 93% 100%
Ouvrier 81% 95% 92% 88% 98%
Personne au foyer 81% 92% 83% 76% 100%
Retraité 96% 87% 76% 66% 100%
Autre inactif 71% 97% 90% 87% 99%
Niveau de vie Bas revenus 77% 92% 87% 80% 99%
Classes moyennes inférieures 87% 95% 90% 85% 100%
Classes moyennes supérieures 88% 96% 91% 88% 100%
Hauts revenus 86% 96% 93% 89% 100%
Taille Communes rurales 89% 90% 86% 7% 100%
dagglomeération 5 o9 3 20 000 hab. 86% 95% 88% 84% 100%
20 000 a 100 000 hab. 81% 94% 86% 82% 100%
Plus de 100 000 hab. 82% 95% 92% 87% 99%
Agglomération parisienne 84% 95% 92% 87% 99%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 84% 94% 89% 84% 99%

Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs a la moyenne, les pourcentages

en rose des taux significativement inférieurs ; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas

significatifs.
Exemple de le

population en moyenne) ;
moyenne) .

cture

Source : CREDOC, Barometre du numérique, édition 2021
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a) Les caractéristiques du contrat de téléphonie mobile . les forfaits sont la
norme

95% des personnes équipées déun t ® ®phodesenmotbi Hes pfdag r. Dand tous les
groupes sociodémographiques, le forfait domine trés largement ( Tableau A 1, page 273).

Graphique 9 i Quelle est la nature de ce contrat ? Ou avez -vous souscrit ce contrat ?
-Champ : ensemble de | a population de 12 ans et pluwus disposant
Nature du contrat Lieu de souscription
Carte Nsp, nr

prépayéee | 2%
3% \

En
boutique
41%

Sur
internet
. 53%
Forfait

95%

Source : CREDOC, Barométre du numérique, édition 2021

Le lieu de souscription

Le plus souvent (53%), les contrats sont souscrits sur internet , contre 41% dans les points de vente
de | 6op®rateur ou dans wun autre magasin. 6% des d®tenteur:
indiquer o0o% ils | 6ont souscrit (cbest | e cas de 13% des n

Tableau A 1, page 273).

Pour quelques groupes,  cependant, les souscription s seréalisentmajo ritairement enboutique ,etpas
sur internet  (Tableau A 2, page 274) : 52% des 70 ans et plus et des non dipldmés , OU encore
51% des retraités  se sont déplacés en boutique pour souscrire un abonnement (contre seulement
31% des jeunes adultes ou 37% des plus di  pldomés , Graphique 10).
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Graphiqgue 10 i Pour les plus agés et les non -diplédmés,
les souscriptions se font de préférence en boutique
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus di sposant doéun t® ®phone mobil e,
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o 49
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plus
En boutique B Sur internet
70
60 &
49
50
40 36
30
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0
Non diplémé BEPC BAC Diplémé du
supérieur
En boutique B Sur internet
Source : CREDOC, Barométre du numérique, édition 2021
Léachat subventionn®
Sur | 6ensemoédoenesdessposant d omobile f(96% f des détenteurs de téléphones
mobiles ), 23% ont souscrit un contrat avec subvention du terminal , c éaedget un terminal
acheté a un tarif préférentiel et dont le remboursement du prix du téléphone est en partie inclus dans
le paiement mensuel du forfait. Au total, 40% des interrogés déclarent avoi r acheté leur téléphone
mobil e chez un op®rateur, quobdi l soi t, e ’6%yVleodttachethh chezuou non s
autre distributeur ( fabricants de terminaux, di stributeurs do6o®qui pements ®I| ectrol

de la grande distribution, spécialisés dans les terminaux reconditionnés, etc.)
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Graphique 11
Votre téléphone mobile est -il subventionné par votre opérateur mobile ?

-Champ : ensemble de | a popul ation de 12%phanemobiet pl us di sposan
et ayant souscrit un forfait, en % -

Source : CREDOC, Barométre du numérique, édition 2021

Une majorit® dOoairsii dcheté aoh &léphane aileurs que chez un opérateur (56%). Les
jeunes adultes (65% des 18 -24 ans) et les plus diplomés (60% des dipldmés du supérieur) sont les

plus indépendants des opérateurs. A | 6i nv emor dplomés ¢48%), les plus agés (49%) ou les
titulaires de bas revenus (52%) ont moi ns t en duiper awrement qué dagleur opérateur

(Tableau A 3, page 275).

Le |ieu 0% |l a souscri ptdétermnastbest Ddnstkeesas ddune souscrip
on ne recense que 26% dbéachat chez | 6op®r ateur (dont 15%
boutique, | es achats se font majoritaddesn®ardc carhpeag edmotp @ Gaure uac h e

tarif préférentiel et a un remboursement mensuel compris dans le paiement du forfait (+ 11 points
par rapport © Il a moyenne) et 25% dousubventoh@ t8mintg.z | 6op®r at et
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Les données  mobiles incluses dans le forfait

Auj o ur ddsfodaits,mobiles disposent bien souvent de | 6acc s aux communications
SMS en illimité.  La différentiation tarifaire des forfaits se fait par conséquent majoritaire ment sur le

volume de données mobiles inclus au sein de ces derniers . Le volume de données mobiles permet a

|l 6utilisateur dbéacc®der 7 internet ¢sauxuésehux spuiaix, ssagedes | e ser vi c

vidéos, jeux, usages professionnels, etc.)

Gl obal ement , la majorit® (56%) des personnes interrog®es
incluantau moi ns 10 Gode données (Graphique 12), et un tiers plus de 50 Go. La part des personnes
d®cl arant disposer dedodmaicrusn ed Gemidnoérssestdaible (11%)

Il est toutefois " noter qu 6 aitaireduBding mitomnait paslénmontanctasah t r at f or f
de données mobiles dont il dispose au sein de son abonnement .
Graphiqgue 12 i Quelle quantité de données votre forfait inclut -l ?
-Champ : ensemble de | a population de 12 ans et plus disposant dou

forfait, en % -

Il w'en inclut pas

Moins de 1 Go

Entre 1 et @ Go

Entre 10 et 4% Go

Entre 50 et 99 Go

Aumoins 100 Go

L
Msp, Ar 20

Source : CREDOC, Barométre du numérique, édition 2021

Les groupes les plus agés , les retraités et les non  -diplémés indiquent plus souvent ne pas avoir de
données dans leur forfait (8% des plus agés, par exemple) ou encore ne savent pas répondre a la
question (26% des sexagénaires, un tiers des retraités ou des non dipldmés o u encore 39% des 70

ans et plus , voiren annexe le  Tableau A 4, page 276).

Les jeunes adultes (18 -39 ans), les plus diplémés et , dans une moindre mesure, ceux qui disposent

déun niveau de vie ®l ev® sont |l es plus nombreux ~ disposer
de data.

Par exemple

1 24%des18 -24ansdisposent ddau moins 100 Go (le double du tau:
T 38% des dipl!*!m®s du sup®rieurs disposent dbéau moins 50
T 41% des hauts revenus disposent dbéau moins 50 Go (contr
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3. En2020,le double équipement (fixe et mobile) repart a la hausse

En2020, sous | 6effet de | a hausse de | 6 ®q,w9%desmperaonned ®cl ar ® en

de 12 ans et plus disposent la fois dodédun t ® whumne fi xe

retour au taux mesuré en 2018  (+ 3 points par rapport 2020).

15% des interrog®es dqupée agueen tdtéepmone mabile (-4 points par rapport

dernier).

Tableau 2 i Equipement en téléphone fixe et mobile en évolution
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % i
2003 | 2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011 | 2012 |2013 |2014 |2015 |2016 |2017 |2018 |2019 | 2020
Téléphone fixe et
téléphone mobile 50 53 54 59 60 64 70 70 74 78 80 79 82 81 80 79 76
Téléphone fixe
seulement ........ 36 31 28 25 24 21 18 17 15 12 11 11 8 7 6 5 5 6
Téléphone mobile
seulement ........ 12 14 16 15 15 14 12 12 10 9 9 10 10 11 13 15 19 15
Aucun téléphone
(ni fixe, ni
mobile) .......... 2 1 2 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1
Total (yc nsp) 100 |100 [100 [100 |100 |100 [100 [100 |100 [100 [100 |100 [100 |100 |100 [100 |100 |100
Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.

So6il est d®sormais acquiat eguesotco atl es ldésposent dbébau moins

les variations catégorielles restent importantes ( Tableau 3).

Le double équipement est toujours la situation la plus fréquente , dans tous les groupes : de

65% a 89% des individus ont accés a une ligne téléphonique fixe
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Tableau 37T Type doé6®qui pement t ® ®phonique selon |l es principaux
sociodémographiques
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % i
Eﬁiiﬁ: Fixe seul Mobile seul N'I,LLLTF’:' TOTAL
Sexe Homme 79% 6% 15% 1% 100%
Femme 78% 6% 15% 0% 100%
Age 12-17 ans 84% 8% 9% . 100%
18-24 ans 63% 2% 35% 0% 100%
25-39 ans 65% 1% 33% 1% 100%
40-59 ans 83% 3% 13% 0% 100%
60-69 ans 89% 6% 5% 0% 100%
70 ans et plus 82% 16% 2% 0% 100%
Nombre de Une personne 67% 10% 22% 1% 100%
personnes dans Deux personnes 80% 5% 14% 0% 100%
le logement Trois personnes 81% 5% 13% 0% 100%
Quatre personnes 83% 3% 14% 1% 100%
Cing personnes et plus 80% 8% 12% . 100%
Dipléme Non dipldmé 65% 19% 14% 1% 100%
BEPC 80% 6% 14% 0% 100%
BAC 80% 2% 18% 0% 100%
Diplomé du supérieur 80% 2% 18% 0% 100%
12-17 ans 84% 8% 9% 100%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 77% 5% 17% 1% 100%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 76% 4% 20% 0% 100%
Profession Intermédiaire 82% 2% 15% 0% 100%
Employé 76% 2% 22% 0% 100%
Ouvrier 78% 3% 17% 2% 100%
Personne au foyer 73% 8% 19% . 100%
Retraité 84% 12% 3% 0% 100%
Autre inactif 68% 3% 28% 1% 100%
Niveau de vie Bas revenus 70% 7% 21% 1% 100%
Classes moyennes inférieures 82% 5% 13% 0% 100%
Classes moyennes supérieures 85% 4% 12% 0% 100%
Hauts revenus 82% 4% 14% 0% 100%
Taille Communes rurales 79% 10% 11% 0% 100%
dagglomération 5 g9 4 20 000 hab. 82% 4% 14% 0% 100%
20 000 & 100 000 hab. 76% 5% 19% 0% 100%
Plus de 100 000 hab. 7% 5% 18% 1% 100%
Agglomération parisienne 80% 4% 15% 1% 100%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 79% 6% 15% 1% 100%

Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs a la moyenne, les pourcentages

en rose des taux significativement inférieurs ; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas

significatifs.
Exemple de lectu re
de |

6ensembl e

Source : CREDOC, Barométre du numérique, édition 2021
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4. Télévis eur, box , console etobjetconnecté

a) Peu de changement suaux O®RY®d witp eme Wtu;len t ® ®vi ¢
multi -équipement est trés lié a la taille du foyer

Par rapport a 2018, les évolutions sont de tr s faible ampleur so6agissant de
télévision ( Graphique 13). La proportion personnes ayant déclaré étre équipé d 6au moins un t® ®vi
se stabilise a 95%, 5% des interrogés ne possede nt donc pas de téléviseur a domicile 1 11% des

personnes vivant seules et 8% des 25 -39 ans ( Tableau A 5, page 277).

Comme en 2018, un peu plus doéune presed oposteede Blavisiondhessonx (52 %) ¢
domicile. Les personnes seules (72%), mais aussi les non diplomés (65%) ou les 25 -39 ans (58%)
sont plus souv ent dans cette situation.

Enfin, t rois personnes sur dix environ (29%) ont deux postes et 14% en ont trois ou plus (mais 33%
dans les foyers de cing personnes et plus)

L6Oge et surtout, la taille du f oeynalti -égqupentent énoposteedene nt corr
télévision :82% des personnes  vivantseules ontunseul ou pasde téléviseur . Seuls 35% des individus

qui vivent dans des foyers de grande taille sont dans cette configuration ( Graphique 14). Les plus

jeunes (les 12 -17 ans) sont les mieux équipés de tous :seuls 4 personnes sur 10 dans cette tranche

d6©ge ndéont pas de t® ®vi seur ou un seultld39aml ors que cdest |

Graphique 13
Taux do®qui p e postede télévision
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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50 A 464£f‘ 2013
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4 44
33 3 3 3 2211 1
0 __._I . . . . -_._,___-_|
Aucun Un seul Deux Trois Quatre Cing et plus

Source : CREDOC, Barométres du numérique
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Graphique 14 i La détention de plusieurs poste sde t ® ®vision est |i®e ~ | 0860ge et
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus,
en % ndayant pas de t® ®viseur ou nden ayant qudun

100 100
82
80 80
66
60 60
55 56
60 53
€0 50 50
40
40 40 35
20 20
0 0
12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70 ans et Une Deux Trois Quatre Cinq et plus
ans ans ans ans ans plus personne

Source : CREDOC, Barométre du numérique, édition 2021 .

b) 3 personnes sur 4 disposent ddédune box pour reg
déune sur deux ddédune console de jeux

Par mi |l es personnes qui sont ®qui p®es dbébun poste de t® ®vi
avoir, a domicile,  une box permettant de r egarder la télévision : 3 Francais sur 4 ont donc au
moins une box internet pour regarder la télévision a leur domicile. Un peu moins dbébune perso

deux (46%) di spose, paensoleds jduboetable su,de saldnu n e (Graphique 15).

Graphique 15
Taux doé®qui p e borettonsele
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Consoles de jeu portables ou de salon 54

Box permettant de regarder la
télévision

0% 20% 40% 60% 80% 100%
®0Oui BNon

Source : CREDOC, Barométre du numérique, édition 2021
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Les box permettant de regarder la télévision

Trois personnes sur quatre déclarent en détenir au moins une qui est effectivement utilisée.

Les ®carts cat®goriels sur | a d®tention dbéune dormetnasont beal
| dacc s 7 un pos tTabledwe 4 ¢t &@raghiqies 169. rEn fonction du diplome , par exemple,

alors que |l e taux do6®qui pement en t® ®vi sion d®passe 90% q!
a un box est de 52% seulement chez les non -diplémés pour 79% chez les dipldmés du supérieur.

Le phénomene est le méme pour | 6 © g3 points séparent les plus jeunes des plus agés (85% des
12-17 ans ont une box pour regarder la télévision contre seulement 56% des 70 ans et plus). L6®cart
estdumémeordre sb agi s s datdille dldoyer puisque les personnes seules ne sont que 57% a

avoir une box pour regarder la télévision (contre 85% de ceux qui vivent dans le plus grands foyers).

Enfin, les personnes habitant  dans les zones rurales  sont sous-représenté es (64%) par rapport aux

grandes agglomérations ou a Paris , ou le taux dépasse 80%.
Graphique 16 i Les ®carts cat®goriels sur | 6®qui pement en box sont bea
ceux concernant | 0 ®tlévispue ment en

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

100 95 9 94 o 100 % 95 93 94 93
80 80
81 79 81 82
73 73
73 60
60 64
40 B2 40
20 20
0 0
Non diplémé BEPC BAC Diplémé du Communes 2000a20000 20000 a100 Plus de 100  Agglomération
supérieur rurales hab. 000 hab. 000 hab. parisienne
Téléviseur ~—@—Box Téleviseur &— Box
99 96 97 97 97
100 94 92 95 100 - 94
~ . —e
80 8;\0\.—/"8‘0\. 8 82 84 85
7 76 76 73
60 60
57
40 40
20 20
0 0
12-17ans  18-24ans  25-39ans  40-59 ans  60-69 ans 1 personne Deux Trois Quatre  Cing et plus
Téléviseur =~ —@—Box Téléviseur ~ —@—Box
Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021
Lédacc s ° une box est ®gal e titelarésdencbasmevends(72%) gue les fitolaires
de hauts revenus (78%), tout comme il est plus limité pour les femmes (7 3%) que pour les hommes

(7 7%).
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Tableau 4 -Taux doé®qui p e t@lévisdur eeen box pour regarder la télévision,
selon les principaux descripteurs sociodémog raphiques
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
Au moins un Une box permettant de Part de
poste de AP
@lévision regarder la télévision box
Sexe Homme 94% 7% 82%
Femme 95% 73% 77%
Age 12-17 ans 99% 85% 86%
18-24 ans 94% 78% 83%
25-39 ans 92% 76% 83%
40-59 ans 95% 80% 84%
60-69 ans 96% 76% 78%
70 ans et plus 94% 56% 60%
Nombre de Une personne 89% 57% 64%
I;;elr:;)é\:qee?:jans Deux personnes 94% 73% 78%
Trois personnes 97% 82% 85%
Quatre personnes 97% 84% 87%
Cing personnes et plus 97% 85% 87%
Diplome Non dipléomé 95% 52% 55%
BEPC 96% 73% 76%
BAC 94% 81% 85%
Dipldmé du supérieur 92% 79% 86%
12-17 ans 99% 85% 86%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 94% 74% 79%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 93% 86% 92%
Profession Intermédiaire 94% 83% 88%
Employé 96% 83% 87%
Ouvrier 97% 72% 74%
Personne au foyer 94% 68% 72%
Retraité 95% 63% 66%
Autre inactif 90% 74% 82%
Niveau de vie Bas revenus 94% 72% 7%
Classes moyennes inférieures 95% 76% 80%
Classes moyennes supérieures 96% 80% 83%
Hauts revenus 95% 78% 82%
Taille Communes rurales 96% 64% 66%
d'agglomeération 5 444 4 20 000 hab. 95% 73% 77%
20 000 a 100 000 hab. 93% 73% 78%
Plus de 100 000 hab. 94% 81% 86%
Agglomération parisienne 93% 82% 88%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 95% 75% 79%

en rose des taux significativement inférieurs

Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021
Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs ala moyenne, les pourcentages

significatifs.

Exemple dele cture :99%des12 -17 ans indiquent qubau
et 85% qudune box pour regarder |l a t® ®vi
de la population. 86% des 12 -17 ans équipése n t ®l ®vi si on | e

de la population en moyenne.

; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas

post e
®gal ement ,

moins un
sion | 6est
sont ®gal ement

en

de

t ®l ®vi ¢

box,

con:
con
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Les consoles de jeu portables ou de salon : un équipement essentiel pour les plus
jeunes

L 0 e f df 6e@ gest, ici, primordia | (Tableau A 6, page 278 et Graphique 17). Alors que 85% des plus
jeunes ont au moins une console de jeu chez eux, les plus agés ne sont que trés marginalement
concernés (7% des 70  ans et plus et 11% des retraités).

Plus la taille du foyer estimport ante et plus grande est |l a probabilit® d
puisque 21% seulement des personnes seules en disposent, contre les trois -quarts de ceux quivi  vent
dans des f omons quatrd @esannes.

Les plus diplémés (50% des dipldmés de niveau bac et 52% des diplémés du supérieur) ont deux fois
plus souvent acces a une console de jeu que les non -diplémés (25%).

Graphique 17 i Les plus agés et les personnes seules sont les moins équipés en consoles de jeu
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

70 ans et plus n Une personne

60-69 ans
Deux personnes

40-59 ans

Trois personnes
25-39 ans

Quatre personnes 74
18-24 ans 71

12-17 ans Cing personnes et plus

Source : CREDOC, Barométre du numérique, édition 2021

Dans une moindre mesure, on note un équipement supér ieur a la moyenne chez les habitants de Paris
et son agglomération (52% contre, par exemple, 41% dans les villes moyennes).

Enfin, c omme pour les box, les hommes (48%) sont également un peu plus souvent équipés que les
femmes (44%).

c) Objetsconnectés :en un an, | e niveau d6é®qui pement et |
hausse

En un an, tous les objets connectés ont connu une hausse

@ , sensible de citations (Graphiqgue 18) puisque 23% des
1 ‘/‘(‘: . interrogés déclarent posséder un objet connecté relatif a la
-\ - sant® (contre 11% | 6an dernier), 17% 1
&E ‘ -' type ®l ectrom®nager (6% |1 6an dernier

conn ecté en lien avec la sécurité (6% en 2019) et 14% un
objet connect® relatif ° |l a domotique
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Graphique 18 i En dehors des téléphones, enceintes, télévisions et consoles de jeux, on peut
di sposer 7 do b@tscconheetésa dternet grace a une technologie sans fil de type montre
connectée, électroménager connecté, thermostat, sécurité, etc.

Par rapport ° ces objets, aujourdohu?, quelle
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et p lus,en% -
0 12 : : ¢ 14
1
90 1 3 14
80 A
70 A
45
60 { N 72 = o6 a8 67
50 A
40 A
20
30 22 26
20 A
16 19 24 24
i 23
o . [ . 6 ) 5
2019 2020 2019 | 2020 2019 | 2020 2019 | 2020
Objets connectés relatifs a la santé Objets connectés relatifs & Objets connectés relatifs a la sécurité Objets connectés relatifs & la domotique
I'électroménager
B \/ous en possédez déja B Vous en tiliserez probablement a I'avenir
¥ \Vous nen utiliserez probablement pas a I'avenir Ne sait pas

Source : CREDOC, Barometre s du numérique.

est

Autotal, pl us ddéune personii87%%ur cobnore 16 % ebt@mipée d edans soar )

foyer d &u moins un objet connecté

Si la hausse peut paraitre importante, des données antérieures collectées par la Caisse des Dépdts

ou déaluitmekisquent g u edesl objetsnconmait rueet croissance tres forte . La période du
confinement, et donc le repli obligé sur la sphére dome stique, a sans doute contribué a un

renf or c e memouentkert podr | 6 ®qui pement du foyer

La hausse, sensible, concerne les hommes (+ 22 points) et les femmes (+ 19 points ), les bas revenus

(+27 points) et les hauts revenus (+ 19 points), les moins diplomés (+ 25 points) et les dipldmés du
supérieur (+ 24 points), les ruraux comme les habitants de Paris et son agglomération (+ 21 points
dans les deux cas).

Seuls les 12 -17 ans se singularisent avec un taux quasiment inchangé par rapport

:Und an

votr e

derr

tiers doeémtented® U'X ®qui p®s al ors qudune majorit® doéadul tes d

année (60% des 18 -24 ans et 50% des 25 -49 ans, Graphique 19).

Léinfluence du niveau de vie ou du niveau de dipl ! me

amoindrie ( Graphique 20), mais les plus dipldmés (45%) restent, avec les titulaires des plus hauts
revenus (44%), les habitants de Paris et son agglomération (44%) ou les cadres (54%) parmi les

groupes les plus  équipés en objets connectés.

8 https://www.caissedesdepots.fr/blog/article/sil -vous - plait -connecte -moi-un-objet + 26% de ventes au
ni veau mondial dbdobjets connect®s entre 2018 et 2019
9 https://www.idboox.com/smartphone/ventes -dobjets -connectes -en-forte -hausse/ Hausse de 49%

ventes de montres connectées au 3 eéme trimestre 2019 par rapport au méme tr i mestre de | 6ann®e

source IDC

ur |

™S

pr ®c @


https://www.caissedesdepots.fr/blog/article/sil-vous-plait-connecte-moi-un-objet
https://www.idboox.com/smartphone/ventes-dobjets-connectes-en-forte-hausse/
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Graphiqgue 19 i Situationvis -a-vis des objets connectés : une majorité de 19 -49 ans déja équipés
-Champ : ensemble de | a population de 12 ans etonnedtélmsmoingn- % de di sp

70

60

60
50
50
40 36
33
30 25 26 25
21
20 17
9

10 5

0

12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et

plus
m2019 m2020
Source : CREDOC, Barometre s du numérique.
Graphiqgue 20 i Situationvis -a-vis des objets connectés
les écarts selon le dipldme et le niveau de vie se sont en partie résorbés
- Champ :ensembledela popul ation de 12 ans et plus, en % de disposant db©o
50 45 50
40 39 40 36 38
32 33
29
30 30 25
21
19 19
20 20
11 o 12
10 4 10
0 0
Non diplomé BEPC BAC Dipléomé du Bas revenus Cl. moyennes  Cl. moyennes  Hauts revenus
supérieur inférieures supérieures
®2019 m2020 2019 m2020
Source : CREDOC, Baromeétre s du numérique.
Acott des individus d®j ° ®qui p®s, on en recense 24% qui, sans
I'an dernier). Enfin, 28% de S personnes interrog®es disent, pour | es qua
®t udi ®s, quodelles ne pensent pas | es wutiliser probabl ement
11% ne donnent pas leur avis (4% en 2019).
Pour le détail des différents types déobjets et de | eur niveau doé®qui pement ¢

reportera aux annexes ( Tableau A 7 a Tableau A 10, page s 279 et suivantes).
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-a-vis des objets connectés,
selon les principaux descripteurs sociodémographiques

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

posI'Esgde En utilisera N'en utilsera
au moins pro\be:\blem.ent probrflbllemer‘lt [Nsp, nr] TOTAL
un a l'avenir pas a l'avenir
Sexe Homme 39% 24% 28% 9% 100%
Femme 35% 23% 29% 12% 100%
Age 12-17 ans 33% 27% 22% 19% 100%
18-24 ans 60% 29% 8% 3% 100%
25-39 ans 50% 23% 20% 7% 100%
40-59 ans 36% 25% 28% 11% 100%
60-69 ans 26% 23% 37% 13% 100%
70 ans et plus 25% 19% 42% 14% 100%
Nombre de Une personne 26% 22% 41% 11% 100%
I‘;elrjggrrr‘]e:mdans Deux personnes 32% 24% 32% 12% 100%
Trois personnes 41% 26% 24% 9% 100%
Quatre personnes 49% 23% 17% 11% 100%
Cing personnes et plus 53% 22% 17% 8% 100%
Diplome Non diplomé 29% 18% 39% 14% 100%
BEPC 32% 22% 33% 12% 100%
BAC 39% 27% 26% 8% 100%
Diplomé du supérieur 45% 25% 22% 8% 100%
12-17 ans 33% 27% 22% 19% 100%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 51% 16% 22% 11% 100%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 54% 23% 17% 5% 100%
Profession Intermédiaire 39% 30% 21% 10% 100%
Employé 42% 23% 24% 10% 100%
Ouvrier 33% 25% 30% 12% 100%
Personne au foyer 30% 25% 31% 14% 100%
Retraité 26% 20% 42% 13% 100%
Autre inactif 39% 25% 22% 14% 100%
Niveau de vie Bas revenus 36% 21% 30% 12% 100%
Classes moyennes inférieures 33% 23% 31% 12% 100%
Classes moyennes supérieures 38% 27% 26% 9% 100%
Hauts revenus 44% 24% 24% 8% 100%
Taille Communes rurales 33% 22% 33% 12% 100%
d'agglomération 5 50 3 20 000 hab. 37% 22% 30% 11% 100%
20 000 a 100 000 hab. 36% 25% 30% 9% 100%
Plus de 100 000 hab. 36% 25% 28% 11% 100%
Agglomération parisienne 44% 24% 21% 11% 100%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 37% 24% 28% 11% 100%

Source : CREDOC, Barométre du numérique, édition 2021
Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs a la moyenne, les pourcentages
en rose des taux significativement inférieurs ; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas

significatifs.
Exemple dele cture :60% des 18 -24 ans indiquent déja posséder au moins un objet connecté (parmi les quatre
types ®tudi ®s), contre 37% de | 6ensemble de | a population en moyen

plus.
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5. Ordinateurs, tablettes et internet a domici

a) Taux ddo®qui pement erettableteti nat eur

Le sui vi des taux doé®qui pe me ntfaitepparadtre dne Bvalttienures sensiblet a b,l et t e
avec une baisse conséquente de | 6®qui pement €60%, o-r 1b ipoings} e et une hausse

concomitante (56%, + 14 points) de | 6®quiGraphope t21).e 22% tes persennas e  (
interrogées déclarent posséder plusieurs o rdinateurs a domicile (- 3 points en un an). Le détail

soci od®mographiqgue des taux doOo®qui pement dJdablecamAdllnpageeur se

283).

Si chacun des deux équipements connait une évolution heurtée, | 6®qui pement
, entre 2019 et 2020,

peu et concerne presque 4 personnes sur 10 (+ 5 points). Le simple équipement en ordinateur

produits évolue comme suit (Tableau 6) : le double éguipement progresse

conjoint d

un

sdbeffondre, passant de 41% 22%, trmeddisspmaueerntt % uWesdpemes ona
9pointsenunan). La part de ceux ndayant acc s ni 7 1 dun ni 7 | d6al
Tableau 6 i Equipementen ordinateur et tablette a domicile : évolution 2019 -2020
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % i
2019 2020
Ordinateur et tablette ..., 35 39
Ordinateur seul ..o e 41 22
Tablette seule ..o, 7 16
Ni | 6un, n.i...l.d.a.ut.r.e 17 22
Total 100 100
Source : CREDOC, Baromeétres du  numeérique.
Plusieurs hypothéses peuvent étre formulées pour expliquer cette double évolution
V |l est possible que le confinement, en accentuant le besoin de recourir a internet a domicile,
ait emp°ch® ou compliqu® | dacc s ~ | dordinateur pour c
incit®s 6 ®tea iqaurdti l pas ®qui p®s
V les membres de panel en ligne, par rapport aux personnes anciennement interrogées a
domicile, peuvent étre beaucoup plus attirées par les tablettes, équipement s moins onéreux
et parfaitement adapté a la connexion a internet. Ces panelistes , plus technophiles, ont peut -
étre aussi été désorientés par le libellé de la question qui fait référence a un « micro -
ordinateur »etpasaun« ordinateur ».
V  Leconfinementa ainsi contribué , aprésun1 ° trimestre 2020 au plusbas !, & une forte reprise
des ventes de tablettes dans le monde
Sionprend en compt e, dans | 6®qui pement des personnes, en pl
smartphone ,on aboutit™ une ®volution de | 6®qui pement plus coh®rente

usages quicaractéri s e | 6 ann @Eablead 7Z)0

10 « La demande d'un accés abordable a I'informatique de base et a des écrans plus grands pour faciliter le

travail, 'apprentissage et les loisirs a distance stimulent le marché ». On mesure une
des ventes de tablettes dans le monde au troisieme trimestre 2020, source IDC

hausse de + 24,9%
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Eneffet,ta vec cet indicateur, on recense dans | a popul ation de

accés ni a un smartp hone, ni a une tablette ou a un ordinateur a domicile (proportion inchangée en

un an).

Cb e satdire que la part de personnes ne disposant & domicile débaucun point dbéentr ®e vers
(ni ordinateur, ni tablette, ni <<2018et2080n(940). eadplupaid(@3%pas chang®
en ont deux ou trois (+ 5 points pour cette derniere configuration). 18% ndayant ~ |l eur di sy

qudun seul ®quipement permettant de se connecter 7 i

Cbest donc daafacenn domtdes p ersonnes interrogées peuvent accéder a internet qui a été
modifié e cette année (et nous ne savons pas dire en quoi le changement de recueil participe de ce
mouvement)quele ni veau m° me,qdteradaita sedensifier , tout en laissant  toujours de cot é

pr s dobébune personne sur di x.

Tableau 7 i Equipementen ordinateur, tablette et smartphone : évolution 2019 -2020
i Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % i
2019 2020
Aucun des troiS .. e, 9 9
Un seul .iiiis e, 19 18
DEUX i e 40 36
LES OIS ..ooccvvvviiiiiieeciiiiiiiiiies evveeciinenen, 32 37
Total 100 100

Source : CREDOC, Barométres du numérique.

Graphiqgue 21 -Taux doé®qui pement e rablette et Enceinte eomrrectée a domicile (en %)
- Champ :ensemble dela population de 12 ans et plus, en % -
90 1~
. g1 83 82 g0 82 81 .
80 1 76 76

70 4

60 A

50 A

30 A

20 4

10 4

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

=== Tablette e=g== \licro-ordinateur === P|usieurs ordinateurs ==@==[Enceinte connectée

Source : CREDOC, Barométres du numérique.
Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; & partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.

nternet
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Intéressons -nous au détailde! 6 ®q u i p edars fes di fférents groupes de la population

Ordinateur

En 2020 , letaux d 6 ®q u i p e madinateuevarie, selon les groupes, du simple au triple ( Tableau 8,

page 51), de 28% pour les personnes non diplomées a 90% pour les plus jeunes . Les hommes (69%)

sont plus souvent ®qui p®s que |l es femmes (54%). LO®qui pemen
les plus diplomés, les plus aisés, et chez les tres jeunes (90% des 12 -17ans). Cbest dobéaill eurs at
de <cette tr armioshgue chéz@as eanembres de s professions intermédiaires que le taux

dé®qui p smders plus Imaintenu ( - 1 point seulement).

La baisse de | 06®quipement en ordinateur petQ@artiguidtemeha ns tous
chez les ruraux (presque 71 20 points) ,les 18 -24 ans ( - 33 point s) et les autres inactifs (- 39 points) .
Graphique 22
En2020, a baisse de | 6®qui pement en ordinateur concerne tout e:
-Champ : ensemble de | a population de 12 ans et- plus, en % di
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Communes 2000420 200004100  Plusde 100 Agglomération Basrevenus  Cl. moyennes  Cl. moyennes  Hauts revenus
rurales 000 hab. 000 hab 000 hab. parisienne inférieures superieures
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Agri. Cadre et prof. Profession Employé Ouvrier Personne au Retraité Autre inactif
exploitant, intellectuelle  Intermédiaire foyer
artisan, chef sup.

d'entreprise
2019 —=&— 2020

Source : CREDOC, Barometre s du numérique.
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Tablette

En 2020, Il e taux doé®qui pe ma&it (chezies gemdnhes detles) a V3or(prés ded e
3 cadres sur 4 sont équipés ). Comme en 2019, les 25 -59 ans, les plus diplomés ou les plus aisés sont

les m ieux équipés. La hausse est perceptible dans tous les groupes sociaux , et particulierement
chez les jeunes (+ 20 points chez les 12 -17 ans ou + 24 points chez les 18 -24 ans) ou les habitants
de Paris et son agglomération (Graphique 23).

On note ®galement que | a hausse de | 6®qui pement en tabl ette

1 Plus marquée dans les foyers de grande taille (+2 2 points pour les foyer s de cinqg
personnes et plus , par exemple ) que dans les foyers composés d dine personne seule
(+ 11 points seulement )

1 Plus marquée au sein des foyers les plus modestes (en moyenne, + 19 points quand
le niveau de vie est inférieur au niveau de vie médian, + 14 points quand il est
supérieur a la médiane)

1 Dans les foyers de grande taille aux revenus inférieurs & la médiane, la progression
atteint méme + 25 points.
A contrario , la hausse est de moindre ampleur chez les titulaires de hauts revenus, les non -diplomés
et les personnes qui vivent seules ( Graphique 24).

Graphique 23

La hausse de | 6®qui pe mpanidulieementineté dheztes reoins de 25 ans et plus forte
a Paris et dans les agglomérations de 2 a 20 000 habitants
-Champ : ensemble de | a population de 12 ans et- plus, en % di
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Source : CREDOC, Baromeétre s du numérique.
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Graphique 24 i La hausse de | 6®qui pe meshimoinsprontneéb | et t e
chez les personnes seules et les non -diplomés
-Champ : ensemble de | a population de 12 ans et- plus, %
67
65 66 70 63
70 62
60 55 60 I
50
50 50
51 50
40 87 46 40 33 46
42 40 41
30 30
20 26 20 24
10 10
0 0
Une Deux Trois Quatre Cing e A
personne personnes personnes personnes personnes Non dlplome BEPC BAC Dlplom.e du
et plus supérieur
2019 —®—2020 2019 —®—2020
Source : CREDOC, Barometre s du numérique.
Ordinateur, tablette ou smartphone
Quand on prend en compte | 6éordinateur et | a tablette, 77% d
ou | 6autre de c e kes dRoxbornee dedandistsbution sont a nouveau les n on-diplémés
dont moins de |l a moiti ® dbéentr Bsl2ulx?7 saonnst (®q3u% pdRbse n(t4rb6e%)e uext d
au moins doéun des deux).
Sionprend en compte, en sus, | 6®qui pement en smartphone, on :
de 91 %, qgui s 0 @6% pour esainore  -dipdmés a 100% pour les 18 -24 ans . Tous les moins
de 40 ans sont équipés a au moins 98% (Tableau 8), etles 40 -59 ans a 95%.
L6Oge, mai s aussi |l e niveau de dipl ! me, sont | es descripte
avec | 0 awgadinateuf, unsmartphone ou une tablette. Les plus agés et les moins dipldmés ont
des taux do®mmuipedmend30 points inf®  ieurs aux plus jeunes et
supérieur ( Graphique 25).
Graphigue 257 Acc s ° un ®qui pement permettant | 6dacc s inte
environ 30 points doé®cart selon | 6©ge ou | e niveau de
- Champ : ensemble de la population d e 12 ans et plus, en % di sposant déun ordinat
smartphone -
1 98 95
100 88 100 89 97
80 71 80
66
60 60
40 40
20 20
0 0
12-17ans 18-24ans 25-39ans 40-59ans 60-69ans 70anse Non diplomé BEPC BAC Diplomé du
plus supérieur

Les personnes seules

2019 —=—2020
2019 —8—2020

Source : CREDOC, Barométre s du numérique.

accédent moins souvent a un tel équipement (80%) que les personnes qui vivent

dans des foyers d e grande taille (98%, Graphique 26).
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Enfin,des écarts léger s subsistent sbéagissant du niveau de vie et du
les plus urbaines et celles dont le niveau de vie est supérieur au niveau de vie médian accedent plus
systématiquementa  au moins un de ces équipements ( Graphique 27).

Graphigue 26 i Acc s ° un ®qui pement permettant | dacc s ~ inte
environ 20 points ld@i@dafoyer sel on
-Champ : ensemble de | a population de 12 ans et plus, en % disposan
smartphone -
100 90 95 98 98

80
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0
Une Deux Trois Quatre Cing
personne personnes personnes personnes  personnes et
plus
w2019 —8—2020
Source : CREDOC, Barométre s du numérique.
Graphigue 27 i Acc s ~ un ®qui pement permettant | dacc s 7~ inte
moinsdel0 points do®cart sel ovieodlelieude résidenoe d e
-Champ : ensemble de | a population de 12 ans et plus, en % disposan
smartphone -
93 95
100 92 94 94 100 o1 88
9:———H = - 93 94
%
80 88 B2 80
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40 40
20 20
0 0
Bas revenus Cl. moyennes Cl. moyennes Hauts revenus Communes 2 000a20000 20000 a 100 Plus de 100  Agglomération
i‘nférieures s.upérieures rurales hab. 000 hab. 000 hab. parisienne
2019 —8—2020 2019 —e—2020
Source : CREDOC, Barométre s du numérique.
Par rapport a 2019, le taux national moyen est inchangé et les évolutions sont tres limitées et peu
significatives. A peine remarque -t-on que les groupes les moins bien lotis tendent a améliorer leur
taux d 6 ®q u i p e mautistpermattant un acces a internet : + 6 points pour les personnes seules, +
4 points pour les 70 ans et plus ou encore + 3 e t + 4 points les bas revenus et les membres de la

classe moyenne inférieure.
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Tableau 8 i Equipement en ordinateur a domicile, en tablette et en smartphone,
selon les principaux descripteurs sociodémographiques
- Champ : ensemb le de la population de 12 ans et plus, en % -

. Ordinateur Ordinateur,
Ordinateur Tablette ou tablette tablette ou
smartphone
Sexe Homme 69% 57% 81% 93%
Femme 54% 55% 74% 89%
Age 12-17 ans 90% 57% 93% 99%
18-24 ans 49% 60% 79% 100%
25-39 ans 59% 62% 79% 98%
40-59 ans 67% 59% 83% 95%
60-69 ans 57% 53% 73% 88%
70 ans et plus 44% 42% 60% 71%
Nombre de Une personne 49% 37% 62% 80%
f;elrjgg;ii tdans Deux personnes 57% 55% 75% 90%
Trois personnes 70% 65% 85% 95%
Quatre personnes 69% 66% 89% 98%
Cing personnes et plus 66% 62% 84% 98%
Diplome Non dipléomé 28% 33% 46% 66%
BEPC 50% 50% 70% 89%
BAC 62% 63% 84% 97%
Diplémé du supérieur 76% 67% 89% 97%
12-17 ans 90% 57% 93% 99%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 66% 64% 83% 94%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 83% 73% 92% 98%
Profession Intermédiaire 81% 62% 91% 99%
Employé 63% 59% 82% 98%
Ouvrier 57% 52% 75% 96%
Personne au foyer 39% 50% 65% 84%
Retraité 48% 47% 65% 7%
Autre inactif 47% 49% 71% 93%
Niveau de vie Bas revenus 50% 46% 68% 90%
Classes moyennes inférieures 58% 56% 79% 92%
Classes moyennes supérieures 70% 61% 84% 94%
Hauts revenus 75% 71% 89% 94%
Taille _ Communes rurales 56% 52% 74% 87%
d'agglomeération - 444 3 20 000 hab. 61% 59% 78% 91%
20 000 a 100 000 hab. 58% 50% 74% 88%
Plus de 100 000 hab. 61% 55% 78% 93%
Agglomération parisienne 71% 64% 85% 95%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 61% 56% 77% 91%

Source : CREDOC, Barométre du numérique, édition 2021
Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs ala moyenne, les pourcentages
en rose des taux significativement in férieurs ; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas

significatifs.
Exemple de lecture :90%des12 -17 ans ont au moins un ordinateur
Il a popul ation en moyenne, etor9d3i% adtbeeunrt roeu euunxe otnatb luent t e,

population en moyenne.
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Graphique 29
Acces a une enceinte connectée a domicile, en fonction du niveau de vie et du lieu de résidence
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Barométres du numeérique.

¢) Trois adultes interrogés sur quatre ont accés a une imprimante  a leur domicile
Les trois -quarts (76%) des adultes interrogés ont |l a possibilit® dobéi mprimer, facilel
a leur domicile (Graphique 30). Dans tous | es groupes, quel que soit | 609

ou le niveau de vie, une majorité peut facilement imprimer des documents depuis son domicile

(Tableau 9). Les personnes seules (56%) et les non -dipldomés (57%) sont les moins équipés. Les

chémeurs (63%), les titulaires de bas revenus (68%) ainsi que les plus agés (68%) bén éficient aussi

déun niveau dé®qui pement moindre qul Il &iemwseernsbd ,e 83e% | de sp otpiutl

hauts revenus, 81% des diplémés du bac ou des cadres ont une imprimante chez eux.

En outre, 41% peuvent imprimer des documents , toujours avec facilité, depuis leur lieu de travail
ou d o6 ®t 1% des actifs en emploi ont cette possibilité, mais 12% seulement des chdmeurs. Les
hommes sont mieux lotis que les femmes (47% vs 36%). Les moins de 60 ans, les plus diplomés et

les plus a isés sont plus nombreux a avoir acces, sur le lieu de travail, a une imprimante. Les écarts

selon |l e |lieu déhabitation, qui ®taient n®gligeables pour |
|l 6acc s ° une imprimante dans Icaupplus indrgpéds p57% tles fandilienanel , bea
ont cette opportunité contre seulement 33% de ceux qui résident en zone rurale.

32%, enfin, peuvent le faire depuis un autre lieu : chez un proche, dans un tiers -lieu ou encore un

local associatif. Ce sont les plus jeunes (61% des 1 8-24 ans et48% des 25-39 ans) qui citent le plus
couramment cette possibilité qui leur est offerte. Les publics les plus en difficulté comme les chdmeurs

(42%) ou les titulaires des plus bas revenus (36%) réussissent éga lement, par ce biais, & compenser
un équipement domestique ou professionnel défaillant.



Graphiqgue 30 i Avez-vous | a possibilit® doéi mprimer des documents facil emi
au moment ou vous le faites ? (en %)
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Source : CREDOC, Barométre du numérique, édition 2021

Quand on prend en compte les trois solutions proposées, neuf personnes sur dix ont acces , en
moyenne, a une imprimante avec une relative facilité. Une personne sur dix est donc privée de cette

possibilité. A cette aune, ce sont les non -diplébmés (29%), les plus agés (22% des 70 ans et plus), les
personnes seules (22% également), les chémeurs ( 16%) et les plus pauvres (15%) qui sont le plus

en difficultés.
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Tableau 97 Possibilit® doéi mprimer des documents facilement et sans av
le fait , selon les principaux descripteurs sociodémographiques
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
A votre Sur votre lieu . Aumoins
domicile de travalil Allleurs dans u.n
endroit
Sexe Homme 79% 47% 33% 92%
Femme 73% 36% 30% 88%
Age 18-24 ans 7% 49% 61% 95%
25-39 ans 74% 63% 48% 93%
40-59 ans 78% 55% 28% 93%
60-69 ans 81% 21% 21% 91%
70 ans et plus 68% 2% 18% 78%
Nombre de Une personne 56% 31% 33% 78%
personnes dans Deux personnes 79% 30% 27% 92%
le logement .
Trois personnes 81% 57% 35% 94%
Quatre personnes 86% 62% 38% 96%
Cing personnes et plus 76% 42% 36% 89%
Dipléme Non diplémé 57% 15% 27% 71%
BEPC 77% 23% 31% 88%
BAC 81% 46% 37% 95%
Diplémé du supérieur 79% 68% 33% 96%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 80% 63% 43% 93%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 81% 87% 41% 99%
Profession Intermédiaire 78% 86% 28% 97%
Employé 78% 56% 40% 95%
Ouvrier 76% 37% 38% 90%
Personne au foyer 74% 13% 31% 86%
Retraité 72% 2% 19% 81%
Autre inactif 71% 21% 46% 86%
Niveau de vie Bas revenus 68% 27% 36% 85%
Classes moyennes inférieures 79% 36% 28% 91%
Classes moyennes supérieures 80% 52% 32% 95%
Hauts revenus 83% 58% 29% 95%
Taille Communes rurales 78% 33% 28% 88%
dagglomération 5 500 3 20 000 hab. 75% 39% 34% 90%
20 000 & 100 000 hab. 71% 38% 33% 88%
Plus de 100 000 hab. 77% 42% 31% 91%
Agglomération parisienne 75% 57% 36% 91%
Situation Actif occupé 79% 74% 36% 96%
d'emploi Inactif 74% 5% 24% 84%
Chbémeur 63% 12% 42% 84%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 76% 41% 32% 90%
Source : CREDOC, Barométre du numérique, édition 2021
Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs ala moyenne, les pourcentages
en rose des taux significativement inférieurs ; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas
significatifs.
Exempledele cture : 83% des titulaires de hauts revenus ont |l a possibilit® doéi mprimer des dc
adomicile ,contre 76% de | 6ensembl e de | a pop 63%des tiulaires de basoceyeausne et
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d) Connexion a internet a domicile , hors téléphone mobile : toujours 15% de la
population non équipée

Depuis quelquesannées, | e t aux doé®qui pement en connexi(@arstéléphoner net d
mobile) stagne a un niveau élevé : 85% de la population de 12 ans est plus est équipée en 2020.
Cetaux évolue peu depuis 2016 ( Graphique 31).
Graphique 31
Taux doOé®qui pement en connexion internet ~ domicile (en
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.
Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ;  partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus

Les évolutions catégorielles sont, ici, relativement homogénes et les | i ensGraphique 32)6 ©ge (
ou avec le ni veau de vie et le dipléme ( Graphique 33) perdurent.
Gl obal ement , l e taux doé®qui pement est tr s ® ev® daidns chagql
ans et 99% des 12 -17 ans) , " | 6exception des 70 ans et plus, pou.

interrogés ont déclaré étre équipés.

Les liens avec la taille du foyer sont également trés nets : 67% des personnes qui vivent seules ont
une connexion a intern et a leur domicile (hors téléphone mobile), contre 94% des personnes qui
résident dans des foyers de cing personnes et plus.

Les écartsselonlediplome s o6ampl i fi ent | ®g puisquesd4iseudemenddshdn diplomés
ont acces a une connexion internet a leur domicile, contre 92% des diplémés du supérieur, soit un
®cart de 38 points ( c olresécatsli@bauhivea de vie emdant, @ix,  se résorber

(6 points seulement séparent cette année les titulaires de bas reven us des hauts revenus, conte 17
points | dan dernier).
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Graphique 33 i La moitié seulement des non -dipldomés ont une connexion internet & domicile
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Tableau 10 i Taux doé®gqui pement en connexion internet ~ domici
selon les principaux descripteurs sociodémographiques
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Oui Non [Nsp] TOTAL

Sexe Homme 86% 13% 1%  100%
Femme 84% 15% 1% 100%
Age 12-17 ans 99% 1% . 100%
18-24 ans 85% 14% 2% 100%
25-39 ans 87% 11% 1% 100%
40-59 ans 90% 10% 1% 100%
60-69 ans 87% 13% % 100%
70 ans et plus 66%  33% 1% 100%
Nombre de Une personne 67%  32% %  100%
personnes dans Deux personnes 86% 14% 1% 100%
le logement
Trois personnes 89% 10% 1% 100%
Quatre personnes 95% 5% . 100%
Cing personnes et plus 94% 5% 1% 100%
Diplome Non diplomé 54%  45% 1%  100%
BEPC 83% 16% 1% 100%
BAC 91% 8% 1% 100%
Diplémé du supérieur 92% 7% 1% 100%
12-17 ans 99% 1% . 100%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 94% 6% 1% 100%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 91% 7% 2%  100%
Profession Intermédiaire 95% 5% . 100%
Employé 93% 7% 1% 100%
Ouvrier 84% 16% 1% 100%
Personne au foyer 79%  21% % 100%
Retraité 73%  27% % 100%
Autre inactif 83% 15% 2% 100%
Niveau de vie Bas revenus 83% 16% 1%  100%
Classes moyennes inférieures 88% 11% % 100%
Classes moyennes supérieures 91% 9% 1% 100%
Hauts revenus 89% 11% % 100%
Taille o Communes rurales 82% 17% 1% 100%
d'agglomeération 5 434 3 20 000 hab. 86%  14% 1%  100%
20 000 a 100 000 hab. 81% 19% % 100%
Plus de 100 000 hab. 88% 11% % 100%
Agglomération parisienne 88% 11% 2% 100%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 85% 14% 1% 100%

Source : CREDOC, Barométre du numérique, édition 2021
Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs a la moyenne, les pourcentages

en rose des taux significativement inférieurs ; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas
significatifs.
Exemple de lecture : 92% des dipldmés du supérieur ont une connexion internet a domicile , contre 85% de

|l 6ensembl e de | a popul &4% desritulaires deno ynemdiplémés t.
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Type de connexions _: le trés haut débit poursuit sa progression

Le taux de  conne xions a trés haut débit sur technologie cable ou fibre avait déja fortement
progress® entre 2017 delatindl®ie fibfe dyard foremantangmenté.

Ce mouvement se poursuit en 2020 (Graphique 34) : 39% des personnes équipées (+ 10 points
en un an) disent di sposer dbune telle connexion. La part endes <con
conséquence, passant de 66% a 54% en 2020 ( -12 points).

Graphique 34 - Est -ce une connexion ?

- Champ : population disposant d 6 u n a c mterngt a domicile, en % -
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Source : CREDOC, Barométres du numérique.

Cbéest sl lieu deudsidence qui influe sur |l a possibilit® dbéacc®der
débit (Tableau A 13, page 285). Seul es 15% des personnes qui vivent dans des communes de moins

de 2 000 habitants y ont acces, alors que la majorité (55%) de ceux qui résident dans de grande s
agglomérations en bénéficient et que cette proportion atteint presque les deux -tiers (63%) a Paris et

dans sonagglomération (  Graphique 35). Laprogre ssion est particulierement sensible dans les grandes

agglomérations de province (+ 16 points), mais aussi dans les villes moyennes (+ 11 points dans les

agglomérations de 20 000 a 100 000 habitants, Graphique 35 bis).

Le niveau de vie etle dipldme ontune influence moins grande ( Graphique 36), méme siles diplomés
du supérieur (44%) et les titulaires de hauts revenus (45%) sont ceux qui disposent, le plus souvent,
déune connexion via |la fibre ou |le cOble.

Cbest dans | age tles 25n-8%hans qdededrés haut débit est le plus fréquent . il y concerne
47% des connexions a domicile.

Enfin, 49% des cadres équipés bénéficient du trés haut débit, contre 33% seulement des ouvriers
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Graphigue 357 Type de connexion selon | a

t ai
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Graphique 36 i Type de connexion selon le niveau de dipléme et le niveau de vie

- Champ : population disposant d 6 u n a c mterngt a domicile, en %
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Ceux qui néont pas internet expliguentuncet
manque dobéint®r °t

Comment expliquer | dabsence d?lLepramemmi iévwqué par4ipersormes S t
10, est | e manque d 6(Tablea®r 1L ). Ce tte situation est, cependant, de moins en moins

répandue (54% en 2016). Ce sont |l es plus ©g®s, ceux qui néont connu

des retraités, 58% des 70 ans et plus) qui sont les plus nombreux a dire ne pas étre intéressé par

internet ( Tableau A 14,page 286) . Ce manque affich® déint®r°t peut aussi
connaissance des possibilités offertes par | es outils num®riques et dobavisdmanque

technologies qui ont bouleversé des habitudes déja ancrées.

Ldabsence de adaniieepeutcégalement d ®coul er doéun cedteanpi chememe s

peut sbdagir d 6 ufinancierm:p poarh 1% elest personnes concernées, le prix de
| 6®qui pement ou de | 6 ab o23tdanttulaires dedds repenus hon dguipés nfettent
en avant de telles raisons pour jiwsnti"fileerurdedolmi &b denc
peutrésiderdans | a compl exit® r®elle ou suppos®e de | 6install

par rapport a 2 016). Au total, 32% des personnes non équipées évoquent un empéchement (26% en
2016).

14% indiquent , par ailleurs, que la connexion mobile a internet dont ils disposent leur suffit (+
10 points en quatre ans). Cbest, notamment

a internet a domicile et du tiers (35%) des diplomés du supérieur dans cette situation

Enfin, 12% pointent une autre raison (- 4 points par rapport a 2016)

Tableau 11
Pour guelle raison principale ne disposez  -vous pas de connexion internet a domicile ?
- Champ : population de 12 ans etplus ne disposant d 6 u n a c mternet a domicile, en % -

2016 2020
.Les abonnements propos®s ou
adéquat sonttrop chers ..., 16 14
. La connexion mobile & internet est suffisante ... 4 14
. Cdbest trop compliqu® "..i.nst 9 11
.L" 0% vous habitez, | a conn
rapide, pas disponible .. 1 7
. Celane vous iNtEresse Pas  ......ccococceceeererernernnn,
L AULIE rAISON i e 16 12
Total (YCNSP) oeviiieeiiiieeiiiieeiiieeee eeviiaaeeeees 100 100

Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.

P

§ Autotal, 87% des personnes i nterr og @&anexiod fixsdirdesnetn t oudiénu nestiment §
que leur connexion mobile leur suffit : 13% seraient donc sans acces a internet. Cette proportion est

. maximale chez les non -diplémés (44%). 33% des 70 ans et plus, 16% des ruraux et 15% des plus <

gpauvres sont, ®galement, en situat iTabteaudl®). d ®f au't dﬁacgcf
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Tableau 12 i Taux doé®qui pement en connexion internet ~ domicile et |
connexion mobile, selon les principaux descripteurs sociodémographiques
- Champ : ensemble de la popu lation de 12 ans et plus, en % -

Connexion Norr:é?sullzé,
internet a . Autre TOTAL

domicile coqnexmq

mobile suffit
Sexe Homme 86% 2% 12% 100%
Femme 84% 2% 14% 100%
Age 12-17 ans 99% . 1% 100%
18-24 ans 85% 2% 13% 100%
25-39 ans 87% 3% 10% 100%
40-59 ans 90% 2% 8% 100%
60-69 ans 87% 1% 12% 100%
70 ans et plus 66% 1% 33% 100%
Nombre de Une personne 67% 3% 29% 100%
:Zelr sgg;zsnfans Deux personnes 86% 2% 12%  100%
Trois personnes 89% 1% 10% 100%
Quatre personnes 95% 1% 3% 100%
Cing personnes et plus 94% 1% 5% 100%
Diplome Non diplomé 54% 3% 44% 100%
BEPC 83% 2% 15% 100%
BAC 91% 2% 7% 100%
Diplémé du supérieur 92% 2% 5% 100%
12-17 ans 99% . 1% 100%

Profession Agri. exploitant, artisan, chef

catégorie entreprise 94% 1% 6% 100%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 91% 3% 6% 100%
Profession Intermédiaire 95% 1% 3% 100%
Employé 93% 2% 6% 100%
Ouvrier 84% 3% 13% 100%
Personne au foyer 79% 3% 18% 100%
Retraité 73% 2% 26% 100%
Autre inactif 83% 3% 15% 100%
Niveau de vie Bas revenus 83% 2% 15% 100%
Classes moyennes inférieures 88% 1% 11% 100%
Classes moyennes supérieures 91% 2% 8% 100%
Hauts revenus 89% 2% 9% 100%
Taille o Communes rurales 82% 2% 16% 100%
d'agglomeération -, 534 3 20 000 hab. 86% 2% 12%  100%
20 000 a 100 000 hab. 81% 2% 17% 100%
Plus de 100 000 hab. 88% 2% 10% 100%
Agglomération parisienne 88% 2% 10% 100%
ENSEMBLE DE LA POPULATION CONCERNEE 85% 2% 13% 100%

Source : CREDOC, Barométre du numérique, édition 2021
Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs a la moyenne, les pourcentages

en rose des taux significativement inférieurs ; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas

significatifs.

Exemple de le cture : 26% des retrait ®s ne sont pas connect®s " internet ° don
absence de connexion par le fait que leur connexion mobile est suffisante, contre 13% de | d6ensemble de

population en moyenne.
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6. Fréquences et modes de conn exions a internet

a) On dénombre 92% doéi nternaut es 2@20 (+Hpantst e en

Aprés une pause depuis deux ou troisans ,lenombre doéi nternautes repart 7 l.a hauss
92% des personnes interrogées se connectent a internet (+ 4 points par rapport a 2019). Cette hausse

du nombre déinternautes so0accomp @gduetiompdesédartstatéddiieisn e t endance
Les descripteurs | es plus influents restent | es m° mes, ave
chef ( Tableau 13, page 69, et Graphique 38), mais les écarts se résorbent.

Graphique 37 - Proportion de personnes se connectant a internet
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

100 1~

90 1

80 1

70 1

60 1

50 1

40 1

30 1

20 1

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Source : CREDOC, Barométres du numeérique.

Graphique 38 i Les groupes les plus et les moins internautes en 2020
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

12-17 ans I 99
Foyer de quatre personnes I 09
Cadre I 99
Profession intermédiaire
Diplémé du supérieur
ENSEMBLE DE LA POPULATION
Vit seul
Retraité

70 ans et plus

Non diplomé

0 20 40 60 80 100

Source : CREDOC, Barométre du numérique, édition 2021
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Par exemple (Graphique 39),onnoteune hausse de | a proportion #®Ripointsehrenaut es de
les sexagénaires et + 13 points chez les 70 ans et plus , alors que le taux stagne ou perd 1 ou 2
points chez les moins de 40 ans.  Chez les non -diplomés , la hausse est sensible (  + 11 points ) alors
qud e lebt a peine perceptible chez les diplémés du bac (+ 2 points) ou de | denseigner
(+ 1 point).

Graphigue 39 i Proportion do6éinternautes selon | 60ge et |l e niveau

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % se connectant a internet -

99 98 97 97
100 93 100 o1 97 98
80 71 80
66

60 60
40 40
20 20
0 0

12-17ans  18-24ans  25-39ans 40-59ans  60-69 ans 70 alns et Non diplomé BEPC BAC Diplomé du

plus supérieur

2019 —@—2020 2019 —8— 2020

Source : CREDOC, Barométres du numérique.

Le ph®nom ne de rattrapage pr®vaut ®gal ement quand on anal
niveau de vie puisque les hausses sont plus significatives chez les personnes qui vivent seules

(chez qui on passe de 72% ° 80% dQuidisposentn @bwtues ni ve8upadientsy
inférieur a la médiane (84% des bas revenus sont internautes en 2020, + 8 points et + 9 points

pour les classes moyennes inférieures) que dans les autres groupes ( Graphique 40) . Al ors quden 20
il y avait un ®cart de pratique de 12 points entre | e bas
écart a complétement disparu cette année (92% pour les bas revenus et 94% pour les hauts revenus).

Enfin le rattrapage est sensible chez les retraités  (+ 12 points) qui affichent dorénavant un taux de
78% doi nt eetlesapersoanes qui restent au foyer (91%, + 14 points). La plupart des autres
catégories sociales (ouvriers, employés, professions intermédiaires ou cadres ) comptent en leur sein
plus de 95% doéinternautes.
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40 71 Proportion doi nt e rlatalle dudoyer, ¢ @iVeaurde vie et la profession

catégorie sociale

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % se connectant a internet -

92 97
80

99 97 100 92 93 95 94
—

= N
80
60
40
20
0

Deux Trois Quatre Cinq Bas revenus Classes Classes Hauts revenus
personne  personnes personnes  personnes  personnes moyennes moyennes
et plus inférieures supérieures

100

80

60

40

20

e 2019 —8— 2020

2019 —=—2020

97 90 91
100 99
Agri. Cadre et Profession Employé Ouvrier Personne au Retraité Autre inactif
exploitant, prof. Intermédiaire foyer
commercant, intellectuelle
chef supérieure
d'entreprise

w2019 —8—2020

Source : CREDOC, Barometres du numérique.
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b) Et davantage doéinter &+t &poinlgJuot i di ens (
Cette hausse du nombr e déinternautes ehausseF dua momtee
déinternautes @888, direbBspoints). Le | ®ger repli
en 2020. On mesure , en population générale, un taux doi nt ediensgamtieateingemnare i

(Graphique 41).

Graphiqgue 41 i A quelle fréquence vous connectez -vous a internet, quel que soit le mode ou le lieu
de connexion, y compris sur téléphone maobile ?
- Champ :ensemb le de la population de 12 ans et plus, en % -

100

16 87 13 88 12 389 11 88 12 92 7
90 A
80 -
70 A
60 o
50 1

1 - m 7 7 83

40 74 76 78
30 1
20
10 1
0 . . . . . ,
2015 2016 2017 2018 2019 2020
B Tous les jours B Une a deux fois par semaine B Plus rarement Jamais
Source : CREDOC, Barometres du numérique.
Ce taux, selon |l es groupes, do ®edplénésanIi% chdzdes memesaddse z

professions intermédiaires (  Tableau 13, page 69 et Graphique 44).

La corrélation est particulierement forte avec
de 12
taux moyen (54%, soi

le niveau de dipléme (Graphique 42). Méme en hausse

points cette ann®e, |l e taux

t 30 points environ de moins que la moyenne et que les diplomés du BEPC). A

partir du niveau  bac, ce sont 9 personnes sur 10 qui se connectent quotidiennement a internet.

constat®

es

sbdbaccomp

I

no.i

d 6-dipldmésrrestattes endecagdu ot i di ens

La corrélation est moindre avec le niveau de vie ,hot amment car | e nievogeaidiend 6i nt er n
a progress® dans tous |l es groupes | 6 e xsle pus levihetalld s pl us he
a stagné cette année.

Sbagi ssant de | 6i nf |l ue nmaigrédre hdussesgnsible, i |un seudécsochage entre

les plus de 70 ans et le reste de la population (Graphique 43). Cette année, la fréquence de

connexion des jeunes adultes est en baisse et ce sontles 4  0-69 ans qui sont, le plus fréquemment,

des internautes quotidiens. Comment expliquer cette baisse chez les 18 -24 ans (presque 20 points de

moins) et, dans une moindre mesure, chez les 25-39 ans ?Est-ce que dor®navant ils nbd
jamaisleur or di nateur ou | eur tablette et consid rent donc qudil

avoir besoin de se connecter chaque jour ?
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Graphique 42 i La part doéinternautes quotidiensdpdmégresse chez
mais restet  res en dega du niveau moyen
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % se connectant quotidiennement a internet -
100 90 90 100 89 87
83 81 84
80 87 80
74 75
72
60 54 60
40 40
42
20 20
0 0
Non diplomé BEPC BAC Diplomé du Basrevenus  Cl. moyennes Cl. moyennes Hauts revenus
supérieur inférieures supérieures
2019 —8—2020 w2019 —8—2020
Source : CREDOC, Baromeétre s du numérique.
Graphigue 43 7 Apr s 70 ans, | e taux doéointernautes quotidiens

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % se connectant quotidiennement a internet -
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80
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20
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Source : CREDOC, Barometre s du numérique.
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44 i Les groupes les plus et les moins internautes quotidiens

- Champ : ensGerri%rI](qugs la population de 12 ans et plus, en % se connectant quotidiennement a internet
Profession intermédiaire .91
Diplémé du Bac et du supérieur @0
40-59 ans @3
Classe moyenne supérieure .89
@:o

Cadre

ENSEMBLE DE LA POPULATION

Ruraux .78
Vit seul @
Retraité . 72
70 ans et plus .66
Non diplémé Qs
0 20 40 60 80 100

Source : CREDOC, Barométre du numérique, édition 2021
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Tableau 13 i Fréquence de connexion a internet,
selon les principaux descripteurs sociodémographiques
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Fréquence de connexion a internet :

Une a
Internaute Tous les deux fois Plus Jamais [Nsp] TOTAL
jours par rarement
semaine
Sexe Homme 94% 83% 7% 3% 6% 1%  100%
Femme 91% 82% 5% 3% 9% 1% 100%
Age 12-17 ans 99% 86% 10% 2% % 1%  100%
18-24 ans 98% 80% 13% 5% % 1% 100%
25-39 ans 97% 85% 8% 4% 1% 2%  100%
40-59 ans 97% 89% 5% 2% 3% % 100%
60-69 ans 93% 86% 4% 3% 7% . 100%
70 ans et plus 71% 66% 3% 3% 28% 1%  100%
Nombre de Une personne 80% 72% 4% 5% 19% % 100%
I‘;elrjgg;?n?ans Deux personnes 92% 85% 4% 2% 8% 1%  100%
Trois personnes 97% 87% 8% 2% 3% % 100%
Quatre personnes 99% 85% 9% 4% 1% % 100%
Cing personnes et plus 97% 86% 9% 2% 1% 2% 100%
Dipléme Non diplémé 66% 54% % 5% 33% 1%  100%
BEPC 91% 83% 5% 3% 8% 1%  100%
BAC 97% 90% 5% 3% 2% 1%  100%
Diplémé du supérieur 98% 90% 6% 2% 2% % 100%
12-17 ans 99% 86% 10% 2% % 1%  100%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 97% 84% 10% 3% 3% 1% 100%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 99% 87% 10% 2% % %  100%
Profession Intermédiaire 99% 91% 5% 2% 1% 1% 100%
Employé 98% 89% 7% 3% 1% 1%  100%
Ouvrier 96% 84% 9% 3% 3% 1%  100%
Personne au foyer 91% 83% 6% 2% 8% % 100%
Retraité 78% 72% 3% 3% 21% % 100%
Autre inactif 91% 80% 5% 6% 6% 3% 100%
Niveau de vie Bas revenus 92% 81% 7% 4% 7% 1%  100%
Classes moyennes inférieures 93% 84% 6% 3% 6% % 100%
Classes moyennes supérieures 95% 89% 5% 2% 4% % 100%
Hauts revenus 94% 87% 5% 2% 5% 1%  100%
Taile Communes rurales 88% 78% 7% 4% 11% %  100%
d'agglomération 5 546 3 20 000 hab. 92% 84% 6% 2% 7% 1%  100%
20 000 a 100 000 hab. 90% 81% 5% 3% 9% 1% 100%
Plus de 100 000 hab. 94% 87% 4% 3% 5% 1% 100%
Agglomération parisienne 96% 84% 10% 3% 4% % 100%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 92% 83% 6% 3% 7% 1% 100%

Source : CREDOC, Barométre du numérique, édition 2021
Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs ala moyenne, les pourcentages
en rose des taux significativement inférieurs ; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas
significatifs.
Exemple de lecture :97% des 40 -59 ans sont des internautes et 89% sont des internautes quotidiens, contre
respectivement 92% et 83% de | densemble de | a popul ation en moyenn
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c) A domicile , toutes les formes de connexion a internet progressent cette année

En 2020 , et pour la premiére fois depuis 2016, toutes les formes de connexion & internet a

domicile progressent ,quecesoi ent | es connexions au moyen ddéun ordinate
fixe (80%, + 6 points), celles avec un téléphone mobile ou une tablette via la con nexion fixe (68%, +

3 points) ou, enfin, |l es connexions sur | e r®seau mobil e, q

(61%, + 4 points).

Graphique 45 - Les différents modes de connexion a internet a domicile
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

90 1
78 78 80 |
80 75 73 Pl N 75 74
72
70 = P
0] — 64 64 DN G |
60 P ¥
60 1
50 A
40 A
30 1
20 1
10 A
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
=== Avec un ordinateur par une connexion fixe, branché ou en Wi-Fi
=== Avec un téléphone mobile ou une tablette tactile en utilisant le réseau Wi-Fi de la connexion fixe
=== Avec un téléphone mobile, une tablette tactile ou un ordinateur sur le réseau mobile
Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.
La connexion a domicile par une connexion fixe, branché ou en Wi -Fi

En moyenne, 8 personnes sur 10 se connectent depuis leur domicile grace a un ordinateur et a une

connexion fixe (+ 6 points par rapport a 2019). Selon les catégories (Tableau 14,page 76 et Graphique
46), cette proportion varie de 51% (non -dipldmés) a 90% (professions interm édiaires et personnes
vivant dans des foyers de quatre personnes).

Coest donc, dans t awoespratiqee smajgiticmenteasigptée cette année . Les
progressions |l es plus nettes se sont, dbéaill eurs,019 ®al i s®es
+ 10 points chez les titulaires de bas revenus, + 11 points chez les non dipldmés, + 12 points chez

les sexagénaires ... Ce qui aboutita une réduction des écarts inter catégoriels

La seule baisse est enregistrée au sein des 18 -24 ans, oule taux (parmi les plus élevés mesurés en
2019) recule de 5 points.  Le taux est donc maximal chez les plus jeunes (87% des 12 -17 ans) et
minimal chez les 70 ans et plus (65%). Les écarts sont du méme ordre en fonction de la taille du
foyer , puisque le taux évolue de 62% pour les personnes seules a 87% pour celles qui vivent dans

des foyers de grande taille.
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se connectent sur ordinateur & domicile grace a une connexion

plus grands écarts puisque 89% des diplomés du supérieur

fixe (+ 38 points par rapport aux non -

dipldmés). En fonction du niveau de vie, les écarts ne sont que de 12 points entre les titulaires des

enus (86 %),

contre

san$ changedheé®trm@jeur e tpar rapport a 2019.

62

Une
personne

: les écarts catégoriels
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en% -
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Graphique 46 i Les connexions a internet par ordinateur sur connexion fixe
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La connexion & domicile par une connexion en Wi -Fi via un téléphone mobile ou une
tablette

En moyenne, prés de 7 personnes sur 10 se connectent depuis leur domicile grace a une tablette ou

un smartphone via le réseau Wi -Fi (+ 3 points par rapport & 2019). Selon les groupes ( Tableau 14,

page 76), cette proportion varie de 36% (non -dipldmés) a87% (12 -17 ans). Les écartssont  donc plus
cons®quents que pour |l a connexion sur |l e r®seau fixe au mo)
L6©ge et |l e niveau de di pl ! mpourepligier ld cenngxibnuasgomici®tdepuisni nant

un équipement mobile  (Graphique 48), les pratiques  variant du simple au double selon | 6 ©@e87%

pour les plus jeunes a 41% pour les plus agés) et le dipldbm e (de 36% pour les non diplomés a 77%

pour | es personnes dipl ! m®es de Ldtdlle dusfayer mflue faverablementu p ®r i eur ) .

sur la prati que.

La pratique progresse aussi avec | e niveau de vie et |l e niveau doéurbani
beaucoup moins net : 74% des habitants de Paris et son agglomération se connectent en Wi -Fi avec

un téléphone mobile ou une tablette contre 63% des ruraux ; 64% des titulaires de bas revenus le

font contre 76% des titulaires des hauts revenus ( voir Graphique 48).

Par rapport a 2019, comme pour les connexions par ordinateur, les progressions les plus nettes se

mesurent chez les groupes auparavant les moins concernés (+ 11 point s pour les personnes seules,
+ 12 points chez les retraités, + 13 points chez les 60 -69 ans).
Quelques baisses sont repérées chez les jeunes adultes ( - 6 points chez les 25 -39 ans) et aussi chez

les cadres ( - 3 points).

Le plus souvent, 7"i |$d npasage deearcse Iquensembl e de | a popul ati

ordinateur par le réseau fixe (80%) sont plus souvent déclarées que celles par téléphone mobile ou

tablette sur ce méme réseau (68%). Cependant, pour les plus jeunes des Francais, la situat ion est
plus nuancée puisque les proportions de 12 -17 ans se connectant via un ordinateur ou via un
équipement mobile sur le réseau mobile sont égales (87%). Pour les 18 -24 ans, |l a part doéindi

connectant au moyen dobéun t ®| ®peite(r8e) dépadse méme lesiconmediansr e t a bl
via un ordinateur (74%).

Graphique 47 i A domicile, sur réseau fixe, davantage de jeunes se connectent grace a un téléphone
mobile ou une tablette qubdéun ordinateur
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Source : CREDOC, Barométre du numérique, édition 2021



Graphique 48 i Les connexions a internet adomicile  par un téléphone ou une tablette en Wi -Fi:
les écarts catégoriels
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en% -
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La connexion a domicile par une connexion sur le réseau mobile, quel que soit le support
(ordinateur, téléphone mobile ou tablette)

En moyenne, en 2020, plus de 6 personnes sur 10 se connectent depuis leur domicile grace au réseau
mobile (61%, + 6 points par rapport a 2019), que ce soit sur un ordinateur, une tablette ou un

téléphone mobile. Selon les groupes ( Tableau 14,page 76), cette proportion varie de 36% (a nouveau,
les plus a4gés sont les moins connectés) et 82% (les 18 -24 ans sont les plu s concernés).

La tendance a la hausse se vérifie dans tous les groupes, avec une certaine homogénéité.

L 6 © gla taille du foyer , leniveau de dipldme sont les caractéristiques qui influent le plus sur le fait

de se connecter a internet a domicile via le réseau mobile, tous supports confondus ( Graphique 50) :
les plus jeunes (plus de 7 personnes sur 10 avant 40 ans), les plus dipldmés (quasiment 7 personn es
sur 10 a partir du bac) et les personnes qui vivent dans des foyers de quatre personnes ou plus (a

71% et plus) se connectent ainsi & internet depuis chez eux.

Souvent, ce sont donc les mémes groupes qui présentent des pratiques supérieures dans
tous le s types de connexion a domicile.

Les liens avec le niveau de vie sont moins nets ( méme sionconstate 10 points doé®cart entre
revenus dont 59% se connectent via le réseau mobile a domicile et les hauts revenus, qui sont 69%

a le faire) . Résider a Paris et dans son agglomération sbaccompagne plus fr®quemment d
connexion (69%, + 14 points par rapport aux personnes qui résident dans des communes rurales).

Parmi les trois types de connexion étudiés, la connexion via le réseau mo bile est la moins fréquemment
rapportée (61%) mais, pour les 18 -24 ans, cette pratique supplante toutes les autres et, pour les 25 -
39 ans, elle fait jeu égal avec les connexions sur le réseau fixe par un équipement mobile (tablette ou

téléphone).

Graphiqgue 49 i Les 18 -24 ans :le groupe pour lequel les connexions via le réseau mobile
supplantent toutes les autres a domicile
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Source : CREDOC, Barométre du numérique, édition 2021
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50 T Les connexions a internet a domicile via le réseau mobile
les écarts catégoriels
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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14 i Modes de connexion & internet & domicile,
selon les principaux descripteurs sociodémographiques
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Avec un A\,/ec un
ordinateur, te!ephone F’>ar le
par le mobile ou une resegu
résea fixe tab]ette, pgr mobile
le réseau fixe
Sexe Homme 81% 68% 61%
Femme 79% 69% 61%
Age 12-17 ans 87% 87% 73%
18-24 ans 74% 78% 82%
25-39 ans 82% 76% 7%
40-59 ans 85% 74% 62%
60-69 ans 84% 62% 47%
70 ans et plus 65% 41% 36%
Nombre de Une personne 62% 51% 48%
personnes dans Deux personnes 82% 64% 57%
le logement .
Trois personnes 84% 75% 67%
Quatre personnes 90% 83% 71%
Cing personnes et plus 87% 78% 73%
Diplome Non diplomé 51% 36% 40%
BEPC 78% 64% 54%
BAC 86% 75% 69%
Diplémé du supérieur 89% 7% 68%
12-17 ans 87% 87% 73%
Profession Agri. exploitant, artisan, chef
catégorie entreprise 89% 78% 66%
sociale Cadre, prof. intellectuelle sup. 88% 80% 74%
Profession Intermédiaire 90% 81% 65%
Employé 84% 78% 70%
Ouvrier 7% 69% 68%
Personne au foyer 76% 59% 58%
Retraité 71% 49% 41%
Autre inactif 74% 74% 68%
Niveau de vie Bas revenus 74% 64% 59%
Classes moyennes inférieures 84% 71% 60%
Classes moyennes supérieures 87% 74% 61%
Hauts revenus 86% 76% 69%
Taille Communes rurales 7% 63% 55%
dagglomération 5 g0 3 20 000 hab. 81% 69% 61%
20 000 & 100 000 hab. 76% 64% 58%
Plus de 100 000 hab. 83% 2% 62%
Agglomération parisienne 84% 74% 69%
ENSEMBLE DE LA POPULATION 80% 68% 61%

Source : CREDOC, Barométre du numérique, édition 2021

Les pourcentages en bleu et en gras indiquent des taux significativement supérieurs ala moyenne, les pourcentages

en rose des taux significativement inférieurs

significatifs.

Exemple de le
connectent avec un téléphone mobile ou une tablette depuis ce méme réseau
| 6ensembl e

de

cture

de

|l a popul ati on

en

moyenne.

; les taux en gris concernent des effectifs faibles et ne sont pas

: 87% des 12-17 ans se connectent a domicile avec un ordinateur et la méme proportion se
, contre respectivement

80 % et 68%
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d) Le smar tphone n ést plus | éguipement le plus utilisé pour accéder a internet

Depuis 2017, | e smartphone a toujours devanc® | 6ordinateur ¢co0mme
pour se connecter a internet. Et | 6®cart en faveur du smaret phone ne cessai
Pour la premiere fois, cette année, le smartphone (41%) est d®trn® par [[48%)r di nateul

L6®volution est nette (+ 12 ipl0points pourie smarphdnd) et refilbiesaas eur et

doute les comportements adoptés pendant les périodes de confinement, de couvre -feu et de
restrictions de d®pl acements qu les Francgais ¥R mant bedu®up Imdimsn n ®e 2020
souvent déplacés ''. Les temps de transport, ot le smartphone est plébiscité, ont été réduit s a portion

congrue. Con finés a domicile, ils se sont davantage servis de leurs ordinateurs.

La progression de | 6ordinateur est ®gal ement ~° porter au cI
utilisateurs doéinternet cette ann®e qui, t de mavigoeasurda ve ment ,
toile.

Graphique 51
Quel équipement utilisez -vous le plus souvent pour vous connecter a internet ?
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
2017 2018 2019 2020
B Smartphone B Ordinateur B Tablette Télévision M Jamais intemet
Source : CREDOC, Barométres du  numérique.
La citation du smartphone a baissé dans tous les groupes étudiés , et se trouve méme, le plus souvent,
avec un taux de citations i nf &Graphigue 54,page 79)udi | ®t ai t en 20:
A I 6inverse, | a ci t astplupimporaate darfs dousdeis graupes, natamment chez les
plus agés (+ 20 points chez les sexagénaires) et les peu diplomés  (+ 18 points au sein des non
diplémés) . Au sein des plus diplémés (+ 4 points) et des titulaires de hauts revenus (+ 1 point) ,en

revanche, la hausse est beaucoup plus mesurée.

1 En 2020, la fréquentation des transports publics s'est effondrée jusqu'a 7% de la normale, durant le premier
confinement, avant un retour progressif a 50%, en juin, 70%, en se ptembre et jusqu'a 80% a la veille du
second confinement. Source UTP, Union des Transports Publics et Ferroviaires
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Il reste, néanmoins, de nombreux groupes ou le smartphone continue d étre préféré, et de loin, a
|l 6ordinateur pour se dableaueldlt er ~ internet (

Le fait dbéopter pour | 6ordi matbwule ouef lee ts ni@Gmphipua ©68 eet,e s t
dans une moindre mesure, du niveau de dipléme (Graphique 53).

Graphiqgue 52 i A partir de 40 ans, les connexions se font de fagon plus fréquente par ordinateur ,
ou ne se font pas
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

ds
8 : g 8
17 e 29
23 24
7
65
76
68 66 56
17
8
12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et
plus
B Smartphone B Ordinateur Autre Non internaute
Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, édition 2021
Graphique 53 i Equipement le plus fréeguemment utilisé pour se connecter a internet,
en fonction du niveau de dipléme
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
Source : CREDOC, Barométre du numérique, édition 2021
Pour le lecteur intéressé, les préférences des seuls internautes sont déclinées en annexe dans les

différents groupes socio  -démographiques (Tableau A 15, page 287).






















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































