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- Resumé

1/ LE DISPOSITIF FRANGBE TARIFICATIONNEAIRE

A Un modéle spécifique

Le dispositif francais de tarification bancaire est caractérisé par deécéirités qui le
distinguent des autres modeéles européenkes grandes banques francaises sont organisées suivant
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intégrée favorise le développement des péréquations de marge entre différents types de produits, ce
qui a un effet déterminant sur la tarification des services bancaires.
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services bancaires sont plus faibles en France que dans les autres économies européennes
comparables.Le produit net bancaire par habitant baddd &S Said FAyaaia L} dza Fl A
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conseillers clientéle par habitant étant significativemh plus élevé en France que dans le reste de
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des banques frarajses demeure élevé, ce qui tient notamment & la simplicité du modéle relationnel
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paiement.

Il existe ainsi un écart persistant entre la réalité de la tarificatioarzaire et sa perception
par les consommateurs, Sa ASNIBAOSa FAYlFIYOASNAE Tl OGdaNBa | dz a
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et trois fois moins que les servicde télécommunication.
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recours au cheque,uj représente 22,5% des volumes de paiement effectués en France, est gratuit,
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Ces effets de réduction ou de perte de marge sont compensés par la tarificktia banque
au quotidien (gestion du compte, moyens de paiement, gestion des incidents), en particulier par les



cotisations de carte bancaire et par les forfajpgdkage, qui sont beaucoup plus développés que
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Un consommateur frangais ayant un profil européen moyen de consommation dépensera
chaque année un montant 14,5% plus élevé que la moyemes 6 principaux partenaires de la
France, selon les estimations recueillies par lassion.
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banque a distance diminuent.
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difficulté pour une minorité de consommateurs fragilegue la mission estime représenter environ
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facturés par jour ou par mois est également inadapté aux besoins de ces consommateurs en
difficulté.

2/ BILAN DES MESURESRHES
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quotidien : le récapitulatif annuel des frais bancaifes f Q26 f A3l GA2y FILAGS | dzE
accessible leurs brochures de tarifs &yence et sur internetla mise en place de codes visuels pour
signaler les frais sur les relevés mensiiddsglossaire des expressions bancaires les plus courantes
élaboré dans le cadre du Comite Consultatif du Secteur Financier (CCSF).
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les comptes a vue et comptes sur livret et assimilés (livret de développemeatildut EP, Livret A et
Livret Bleu).
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facilitation de la procédure de droit au comptenise en place de la gamme de paiements alternatifs

au cheque plafonnement des fiia relatifs aux incidents de paiemerdéveloppement de la carte de
paiement a autorisation systématique (8,5 millions en circulation en 2009, contre 5,5 en 2004). Ces

! Italie, Allemagne, Royaurdéni, Espagne, Pafgas, Belgique.



initiatives ont permis que 96% des ménages en situation de pauvreté monétaire disposen
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consommateur. Les brochures sont trop longues, trop peu pédagogiques et les dénoaminati
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Les forfaits package$ ne répondent pas toujours aux besoins de consommateuis.sont
parfois composés de trop nombreux services, dont certains ont une utilité contestable, bien que ceci
soit compensé par une réduction par rapport aux tarifs a la carte supérieure aux pratiques relevées
dans les autres pays européens. Certains &abiments évoluent toutefois vers une offre de forfaits
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promue par les banques.

3/ LES ORIENTATIOES PROPOSITIONS

A Sixorientations pour une tarification bancaire responsable
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des parties prenantes de disposer de données de référenc
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consommateurs en remplacement progressif du cheque.

— Renforcer la protection des clienteles les plus fragiles.
— Maintenir une concertation active.
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A Les propositions de la mission

— Accroitre la lisibilité, la transparence et la comparabilité des tarifs bancaires

1. Une dénomination commune unique des principaux frais et services bancaires
OKFNXY2yAalGA2YyY RQAOA ai®\dfCEGSE)mn  &dzNJ £ I o ¢



2. Une liste standard des 10 principaux tarifs bancaires en téte de toutes les
plaquettes tarifaires.

3. Faire figurer les frais correspondant a ces 10 opérations dans le récapitulatif
annuel.

4. Proscrire toute présentatioglobale du récapitulatiéannuel.

5. Faire figurersur les relevés de compte montant total des frais prélevés au cours
du mois.

6. Faire figuresur les relevés de compteS Y2y Gl yid RS € QI dzi 2 NR &l

7.1 A3dz2NENJ £+ LINPY2(GA2Y Rdz & SNDA&@&Sdepu@l A RS
2008.

8. Une mission de suivi des tarifs bancaires confiée au CCSF, y compris sur les tarifs
outremer.
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9. Un effort de formation des conseillers clientéle.
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— Développer des moyens de paiement mieux adaptés aux besoins des clients et aux
évolutions technologiques dans un cadre européen
Remplacemenprogressif a moyen terme du chéque
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13.Une étude en 2010 sur la rénovation et le maintien du TIP.

14.Un plan @& développement demandé a la profession bancaire sur le virement
électronique de proximité.

15.Demander la diffusion active de la carte a autorisation systématique.

16.Demander a la DGCCRF et au CCSF de veiller au respect des engagements de 2004
surlagratuitétRS & NBGNF Ad0ad RQS&aLIBOS | dz2LINBaA RS f ¢
ouvert.
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— Mettre en place une nouvelle génération de forfaits de services bancaires (packages)

19.Remplacer les forfaits actuels par des propositions personnalisgfé® ouverte,
modulaire, clarté tarire.

20.Lors des offres de souscription des forfaits, mieux détailler et expliquer les
composants et la tarification.
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inutile » entrainant un prix accru injustifié.

22.Demander aux étabkements bancaires de garantir que les forfaits présentent
toujours un avantage tarifaire réel par rapport a des achats a la carte.
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— Améliorer le traitement des incidents de paiement, notamment pour les clientéles
fragiles afin de réduire les frais associés

Pour tous les clients des banques

24.Reéviser plus frequemment les montants des autorisations de découvert, a la
hausse comme a la baisse.

25.Engagement des banques de proposer des alertes sur le solde par toussnoyen
o{a{ X0

26.Chantier a ouvrir entre facturiers et banquiers pour permettre au client de mieux
maitriser les dates des prélévements automatiques et limiter les représentations.

Pour les clientéles fragiles
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par voie de SMS ou de message interne au choix du client.
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29.Plafonnement du nombre® O2 YYA daA2ya RQAYUISNIISY (A2,
pour les clients GPA.

30.Engagement des banques de promouvoir les offres GPA.



— Favoriser un rééquilibrage des revenus de la banque de détail pouvant entrainer une
diminution ou une modération durable des tarifancaires
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contréle prudentiel et de protection des clienteles. Il lui appartient ainsi, selon la
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propres supplénentaires (au titre du pilier 2) pour couvrir le risque créeé.

— Proposition de méthode

32.Consulter le CCSF dans les meilleurs délais sur les mesures proposées et
NEO2YYlyRSSa RIya S NILLERNI® t NAGAL SAA
R8§& Hnwmn Zdghderbenhts piofessiBnndts@ppliqués sous le contrble de
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- de caracériser ce dispositif par ragpt aux autres modeles existaah Europe

- RQSGIFIOf AN dzy RAFIy2a0GA0 O2yaSyadsSt adzNJ f S
accordant une attention particuliere aux moyens de paiement, aux incidents et aux
dépassements de @éuvert;

- de dresser le bilan des mesures adoptées récemment dans ce domaine et de formuler, le
cas échéant, des propositions pour les compléter.

*

[ FFOGdzNY A2y RS& aSNWBAOSAa ol yOlFIANB&elaFl Al
provient otamment de ce que la quasitalité de la population détient un compte bancaire et les
moyens de paiement associés. De ce fait, les activités de la banque au quotidien sont considérées
O02YYS dzy adz2Si RQAY(ISNB(G 3ISYSNIf o

Ceci explique la vivacité du débatizd £t A O ljdzA &aQSad FYLXATAS RSL
question dedraisdo I Y OF ANB &> Sy LI NIGAOdzZ ASNI £ € &adzadS RS
commandée par la Commission européenne sur la tarification des comptes courants en?Europe

5 Q| dAuNd @ortant plus spécifiquement sur les pratiques relevées en France en la matiére ont

SGS NBYRdzSa LJzof AljdzSa RSLIzA & {2 codmplexitg duSyjed, ot S R
explique que des résultats trés différents puissent étre trouvésnsia méthodologie employée

[ QAYLR2 NI yOS RS& FTNIA&a oFyOFrANBa RlIya S odzR
ils représentaient 0,45% du revenu disponible brut des ménages et 0,57% des dépenses de
consommation des ménages, soit prés de qudtie moins que les services de télécommunication
2dz RQF34dNI yOSd [Sa AYyRAOSAE O2yO02NRIyGa RS fQLb
ces tarifs ont connu une évolution maitrisée depuis plusieurs années.

% « Data collection for prices of curreatcounts provided to consumersRapport finalVan Dijk Management
Consultant® Centre for European Policy Studissptembre 2009.

I Ayarsdz6 QPREAAAN] O2y Of dzii t dzyS +FdzaAYSydtlGAazy RS& G N
Testé Pour Vous, Consommation Logement Cadre de Vie et Cap Gemini concluent a une diminution.
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Selon les analyses du cabinet Bain & pany, reprises dans le présent rapport, un
consommateur francais adoptant un profil de consommation moyen dépenserait environ 13 euros
par mois pour paiement de services bancaires, soit 157 euros par an. Ceci représente un montant
14,5% plus élevés que aoyenne dessix pays européens comparables pris en compte dans cette
étude® / SLISYRIyi(G> tSa YsYSa lyrfteasSa azdZ A3ySyid |jc
par une soudarification du crédit immobilier en France. Le revenu percu par les bangoer
chaque client est ainsi le plus faible des sept pays européens exdminéd@ s & f 2NAR 1jdz§ f QS
produits de banque de détail sont pris en compte (crédit, épargne, assurance) et non pas seulement
les frais bancaires qui caractérisent la banquequotidien. Prise dans sa globalité, la tarification de
f QSyasSyotS RSa @sSdtHIAed FraanceReSt dant seljsitiEment inférieure a la
moyenne des six autres pays examinés.

*

[ YAaaArzy aQSaid FdaGFrOKSS t edspohiblesEiNkespéded S i dz
ainsi contribuer a un débat public apaisé sur la tarification des services bancaires.

Dans cette perspective, le présent rapport procéde a une analyse globale de la tarification
des servicesle la banque de détaiLa mission @orté son attention sutesservices de la Banque
au quotidienn Y f QS|j dzA LIS Y S ysii o dytidhl f AANSS, RS Gviyohu [duadteded Y LIG S
incidents® S f Sa RSO2dz@SNIad 9tfS | Sy LI NIGAOdZ ASNI S

forFI Ada ljdzA NBINRAzLISYy i LI dzaASdzNBE RS OSa aSNWiAOSa
S3FtSYSyid Fyrteas tSa&a LINFGAILdSa RS tF tflF0O0S Sy Y
[ S& LINPRdzZAGA RQSLI NBYy St Qo0 RS LROG@ESSYYil y@2FiaLIEa
NI LILI2Z NG Z &l dzF RS YIYyASNB AyOARSydGS f2NREljdzS OSt !

tarification des services bancaires dans son ensemble.

A titre liminaire, la mission tient & affirmer ¢ N OG 8 NB SaaSydA St RQdzyS

CN}I yOSz 02YYS RIFya fF YIFI2SdaNB LI NIAS RSa LI eéa Sc
construit de facon tres empirique, en fonction des innovations, des caractéristiques et des

* Le cabinet Bain & company utilise une approche identique a call@pport commandé par la Commission
européenne en corrigeant des erreurs et des biais méthodologiques dus a une analyse insuffisamment fine de
f Q2FFNB RS LINPRdzZA G RSa o6l yljdzSa TNl ycelAaSao

® Italie, Allemagne, Royaurdéni, PaysBas, Espagne, Belgique.

® Le poduit net bancaire par habitant bancarisé est en France inférieur de 24,5% a la moyenne des sept pays
considéreés.

"Tenue du compte de dépdt, carte de retrait ou de paiement, tenue de compte
8 virements, prélévements, chéques, opérations au guichet, itsteaix distributeurs automatiques de billet
° Abonnement multicanal recherche de documents

Yhprariadrzyas NBeStas AYyGSNRAGE oFyOlANBas O2YYAaaArzy
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contraintes desdifférents marchés. Il en résulte un systeme de subventions croisées entre
différentes prestations. Une analyse isolée de certaines lignes tarifaires, ne portant par exemple que

sur les moyens de paiement ou sur les services de banque au quotidien, n® geytR dzA NB  |j dzQt
O2yOf dzaA2ya LI NLHASEESAa SyidlOKSSa RQdzy oO0AlFAA Y
LI NI A Odzf ASNBYSyYyilG t fQSEFYSY Rdz 884G5YS FNI yeel A&
rémunérés en dessous de leurs colts pour @d@sons historiques, réglementaires ou structurelles.

t I NJ O2yasSljdsSydz tF YAaairzy I LINAGAfSIAS £Sa 02y
ob yljdzS RS RSUOIFIAf 2dz adz2NJ t QSyasSyoftS RS tF ol yl dzS
bancares francais.

De méme, les comparaisons ne portant que sur le niveau des tarifs sans prise en compte des
RAFFSNBY(iASta RS LRdwW2AN RQlFI OKIFdi RSa O02yaz2vYYl (iSd
ne peuvent que conduire & des conclusions errénéde [ | YA aadAizy aQSaid STTF?
RQI Yyl f@aSNI S NIFILIWLRZNI lidd t AGSKLINRE Rdz aSNWAOS RS

[ Sa 02y OfdzaAzya RS tF YAaarazy 2yia @201 0GA2Yy L
compris aux dépdli SYSy ia Si O anferdt Gefeindamd AalisiBuationRIQ SedduMNIBncaire
RFya O0Sa&8 GSNNRAG2ANBAEA || O2yRdzA G fF YAaarzy t yS L
solder que par des conclusions hatives compte tenu du délai imparti.

Le ministre a souhaité disposer de recommandations consensuelles. La mission a donc
LINEOSRSNJ £ fQlFdzRAUOAZ2Y RS fQSyaSvyofS RSa LI NIOASa
de consommateur et les établissements de crédit. Ces entretiens et la Itaditsu du Comité
O2yadzZ GF GAF Rdz aSOGSdzNI FAYIFYOASNI o/ /{C0O 2yi SiS
retenues par le présent rapport, qui ont été dans certains cas suggérées par les personnes et les
organismes consultés.

Les recommandatichn RS f I YAaaAzy &aAQAYAONRODSY(d RIY
YEnGNRES RdzN} 6t Sa RS €1 GFNATFAOFIGAZ2Y RSa
principes complémentaires :

f I
NIJ A

Qx
u» Qx

- £ LNRBY2(GA2Y RQdzy g8dptdde selvioeNBaaigOpeoiniissazS
f2y3dz2S LISNA2RS® Lt aQlF3Ad RS 02y OAf ASN RQdzy
RS O0Sa aSNBAOSa LRdz2NJ £S 02yaz2YYlF{iSda2NE RQl c
établissements bancaires, conditions de la réalisaties idvestissements indispensables
b £ QFYSEAZ2NIGA2Y Rdz &SNBAOS NBYyRdzd /S LRAYD
détail constitue un marché matutsb 58a f2NEX I YIniNAR&aS RS:
activité qui implique de larges colts de m&MQ dzdzONB > A Y LI AljdzS dzyS T2
des gains de productivité

! Le taux de bancarisation de la population francaise est dg:98,4 4 2 A (i f Qdzy RSa LJ dza St SG¢
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le libre exercice de la concurrenantre établissements sur le segment de la banque au

jdz2 i ARASY S ljdzA O2yaiAddzS | dzE &S8SdzE RS I YA
économiqte recherché. Il ne revient pas a la puissance publique de se substituer au

YI NODKS RIya fI RSGSNNYAYIGAZ2Y RS fQ2FFNB S
NEBJI yOKSS Afyaliedze coidged HeS ¢hiils e d® krEer un environnement

favorad S | dz RS@St 2LIISYSYy i RQdzyS 02y OdzZNNBy OS &l

fQAYT2NXYIGA2Y RS& O2yaz2YYl (S dthssaies aufbon LINE G
SESNDOAOS RS I 02y OdzaNNByOS S t fF LISNIAYS
aussid QF OOSLIiF oAt AGS RS fF GFNARAFAOFGAZ2Y oFyO
satisfaisant, peut peser de maniére excessive sur certains publics. Aussi, la mission a
O2Yy&aARSNB |jdzQdzyS IGiGSyidA2y LI NI A Odxeless NE RS
FN}IAE Sa RS T ce2-¢f netsuppofddntdpas ddbidS MXolitez® aciiél fufieS &
charge anormale.

€
Y

Les conclusions et propositions de la mission sont ordonnées de la fagon suivante

la premiére partie a pour objet de caractériser le gissitif frangais de tarification
bancaire notamment par les spécificités qui le définissent pas comparaison aux autres
modéles européens. Une attention particuliére est portée aux subventions croisées entre
produits, qui participent aux mécanismes de figa des tarifs,

fl aSO2yRS LINIAS FtylrfeasS 1 LSNIAYySyOS Si
bancaire Elle fait apparaitre que, dans son ensemble, il est efficient et caractérisé par un
rapport qualité/prix élevé. Elle souligne cependamt certain nombre de déséquilibres

j dzQAtf O2y@ASYld RS O2NNRISNE y20GF YYSyd Sy Y
des consommateurs les plus fragiles

la troisiéeme partie dresse le bilan des actions menées ces derniéres anpéedes
pouvoirs en matiere de tarification bancairg

la derniére partie est consacrée aux orientations et aux propositions de la mission
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1. LEDISPOSITIFRANCAIBE TARIFICATION BANRE UN MODELE SPECIFIQUE

Lescaractéristiques du secteur banmafrancaisont un impact @éterminantsur la tarification
des services bancaires

Le systeme bancaire francais est trés majoritairement constitué de groupes organisés
suivant le modéle de la banque universelle a réseda densité de chaqueréseau permet
R QS y (i MyedeSiek i relation durable, ce qui facilited ventes croisées et contribue ainsi &

la rentabilité du méme réseau.

Sur le plan tarifaire, € modéle économiquese traduit parde fortes subventions croisées
entre universde produits® / 2y cedz 02 YY S dxnhi fociNse RdodndurreRe keritd J&s
établissements, lecrédit immobilier est consenti a des marges tres faibdes ! g@dla aoQ
péréquation des colts des services traditionnellement gratuits ou faiblement rémuné&emsu(s au
cheque& NI (i Nieck,iedue dv @Sripte. Ces réductionsde marges sont compenségmr la
tarification des moyens de paiement hors cheque et espéce

I OS Y2RS GNI}RAGA2YYSEt RS €t o6FyljdzS NBtlF A2y
banque directe qui, a raisoreda faiblesse de ses codts de distribution, exerce une forte pression a la
baisse des prix des services.

Les spécificitésde la tarification bancairdrancai® 8 QS ELJX Alj dzSy i LI NJ f QKA &
bancaire Elles forment un systéme cohérenét stable qui résulte de mutations profondes de
f QAOVRAZZAGNR S o0 yOF ANB & dzNIBSy dg@ite arnexdd)l LENFranb@dQRSdz i Y A f A
pas un cas isoldes systemesle tarification bancairesuropéenssont eux aussenracinés dans des
histoires, des adres réglementaires et des modes densommationqui difféerent dans chaque pays
[ I YA&aaAa2y decaracténser B Hivessiddegofelesexistants en Europejui souligndes
limitesdescomparaisons internationalanenées en dépitle ces difféencesstructurelles

1.1 La banquede détailfrancaise, une banqueniversellea réseau

1.1.1 Un modéleintégré «producteurdistributeurs

Les grandesbanquesa réseaufrancaises détiennent 73% de la banque de détail hors
assurance, [Bain& company, 2010k résutht est comparabld. R QF dzi N’ & LI} &8 & S dzNP L
Allemagne, 76% en Belgique)ais la structure de marctigancais est différente5 Y& R QI dzi NBa |
A f Sai FNBIj dzSy i j dzQdzy Sl otA&aasSyYSyd RA &G NXO6 dzS
j dzQ A y (i &Nan@riReiet nbn pas en tant que productelies banques francaises, au contraire,

fonctionnent selon un modeéle productedlistributeur. Aussi, le modele dit RQF NOKA (i SO dz
ouverten NBadS tAYAGS Sy CNI y Ohstammént a0 REadamelynizdnt S & i
Allemagne.

[ OFN}IOGSNRAAGAIdZS RS OS5 Y2R8tS AyGSaNB Sal
classigueE A f | dzi2NAR&S I YAasS Sy dzzaNBE RQSO2y2YASa

I dzZa & A G NBE & @NI A & Ssvie sétuntd eSde Ktalaitd du cdndaindatedr. S LI dz
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Les banques francaises @t intégrerf Q S & a S ifinbvatofs deR @rit derniéres années
RFya S &aSOGdSdz2NJ RS €I obyljdzZS RS RSGFAftZ OS | dz
établissements spéciaks se sont plus lgement développés pour répondre aux évolutions de la
demande des consommateutse succes de laBancassurance enest une illustration les banques
RSGUASYYSYyild cm: Rdz YFINODKS RS f QI &3adzMde ¢ynEBropg AS> a2
f OSEOSLIiA2Y Rdz t 2NIdzalf o6yy20 w{sraa wS {LDa! I H

Schématiqguement, leservicesde banque de détaproposés aux particuliergar les banques
francaisepeuvent étre classés de la fagon suivante

BANQUE DE DETAplarticuliers)

CREDI EPARGNE BANQUE AU QUOTIDIEN ASSURANCE
Moyens de Gestion du
paiement compte
- Crédit immobilier | - Dépbts a vue - Cartes (paiement,| - Tenue du compte | - Assurance
- Créditala - Epargne retrait, credit) - Suivi du compte | €mprunteur
consommation réglementée - Réseau de (opération au - Incendie,
- Autres produits DAB/GAB guichet ou via accidents et
RQSLI NEHY |- Cheque abonnement risques divers
RQht/ +aZ| guichetetenligne 'Mrormationdu
obligations, s client)
' - Préléevements 3
assurancevie) - Découvert
- Gestion des
incidents

(oppositions,
rejets, interdts
bancaires, avis a
tiers détenteur,
commissions
ROAY G SND

1.1.2 La densité et la diversité des canaux de distributlea banques
francaises sont indissociablés ce modéle économique

[ QAYGSYaAdsS RdzdistgiRéur fAncdishsR likedz@ déhsitéldles réseaud
partir de la fin des années 1980,Q1 dZAYSy (| G A2y R dn sénlicdgsbbantaides KtaizA LIS Y S
indispensable a la rentabilisation des réseaux physiques et @658 YS& RQAYF2NN I (A 2
02y G SEGS RS NBRidmétigign RSa YI NES& RQ

Avec0,7 agences et 0,8 distributeur automatiqde billets pour 1000 habitantsle réseau
bancaire physiquérancaiseest plus dense que la moyenne européenmespectivement0,5 et 0,7)
[Fédération Bancaire Francaise, Banque Centrale Européenne, données 2007]
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Enfin,les banques francaises ormternaliséle développement dda banque a distance via
un modéle de distribution multicanal 40% de la population francaise a rec®uaux services
bancaires par internet et 19%JF NJ (St SLIK2yS O2y i NB o x:Uniél wmm:
Européenne [Banque Centrale Européenne, données 20@83ont les grandes banques a résgau
se sont positionnées sur ce nouveaagmenten complémentde leur offre traditionnelle les
banquesdirectes ne représemnt a ce jourque 2% du produit net bancaire [MGnsey & company,
2010].

1.1.3 Ure relation dense avec le client qui se traduit par taux de
bancarisation élevéy compris pour les populations diies

Le modéle économique des banques francaisest tourné vers laNB OK SNIOKS R Qdzy
RQSIjdzA LISYSy (i Bria@sSen Ref/ies BuAcfisd® réseau physique et multicanal
yQSald NByildlotS 1ljdzS aQAaf LISNIYS iclieRtEecls? yaduit paii wdzS NJ dzy ¢
nombre moyen de produits vendus par banque supérieur de 31% en France par rapport a la
moyenne européenngBain & Company, 2010].

Le taux de bancarisation de la popd G A 2y T NI Yy celd4 RAcBntreaderbyerds + dy
européane de 80 %pCommission européenne, mai 2008Jeci concerne également les populations
les plus fragilesSeuls 1%les ménages en situation de pauvrétée disposent.J- & R Qdzy O2 Y LJi &
RSLW® G Si aSdAa o: RRSRONEF O&b |jrgBafdRite ICkddoR EFAFS Ol
février 2010].

1.2 Dessubventions croiséesntre produits

1.2.1 Un transfert de margesntre la banque au quotidiert le crédit
immobilier

Les margegénérés par les banques francaises ses lactivités de distribution derédit
immobiliersontLJt dza FIF Ao6f Sa |jEm®peRlI ya €S NBSadS RS fQ

/| SOA GASY(d RQilixoDepuR le débutnés aBrieds 3900, la concurrence entre
ol ylijdza RS RSGFAf 38 F20FfAAS &dN) f SLOONERA G A Y Y3
cettestraS3IAS Saidz t LI NIOAN RQdzy O2y (NI G dRiglis@NBRAG S
O2yaz2YY!l (S daasdrive fenysuitdj alndXddd méme établissement le reste des services
bancaires dont il souhaite disposer

2 Au sens de la pauvreté monétaire, c@sRA NB f $a4 YSyl 38a RAaLRalyd RQdzy NB
AYFSNASIZNI £ cx: Rdz NB@Sydz RAALRYAOE S o NHzi LlIgNdndzy AGS Y
par mois pour une personne seule en 2009.
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Il est difficile de mesureelrevenu net généré par les opérations de crédites auditions
ont cependantconfirméun constat partagé par les établissements bancaires, la Banque de France et
f Q! dzi2NRGS RS LYy iINEESIAS RIOMIFRISSYNBALS ENB | f sbrit faillles, & dzNJ f
voire négatives dans certaines situations certaines périodesLe niveau des marges brutes et
ySiidSa “ReviicgenGantBtie estimé

Fig. 1: évolution de la marge brutte et de lamarge neReQA YV i SNE G LJ2 dzNJ £ Sa ONBR
nouveaux aux méenagé¢20032009)

(%)

O Marge nette d'int®r°t
—— Marge brute d'int®r-°t
— Co%t de transformati on

0 mrLJL umwahrﬂﬁfm}m Al

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

i imT

Source Direction générale du Trésor

[ QSaaSyiASt RS I Y EkoNtHESransidiziidh. LE diveau HeMd dunine 6 f S |
nette apparaitdonctrés faiblé®. Hle est méme négative en 2006 et 2007, ce qui pouiraltquer
une soudarification du risque par les banques pendant cette période. La baisse desledarg
GSNXYS |dz RSodzi RS fQFYyYyYSS Hnanndg | YA aes tauzSldslj dzSa Y
crédits immobiliers, les banques ayant augmenté lesges nettespendantles premiers mois de
fQFYyYySS L1dzNJ FIANSE FFEOS t tQlFdzAYSYydl A leRdz O2 Hi
YADBSE dz Rdz G dzE R SestYetleNd@ritlu &/38 pointS de R@mvisor @ Ndcdnfirme
le caractére tés concurrentiel du marché des crédits immobiligus longue période.

BhdziNB I RAFFAOMZ S RQFLILINBOASNI £ S O2HiU Rdz NBFAY Il yOS§
du revenu net des activités de crédit implique la prise en compte des colts fixes de résealaldistribution
Rdz ONBRAG LI NJ RSa YSUK2RSa RS O2YLIilI oAt AGS |yl fedAal dzS

Y Y NBS 0 NBeT8cul®aNyYESNHB Ol NI SyadNB 8§ O02Hi Rdz ONBRA
mesure le gain brut de la bhndzS > -a-@@ Saasiiprise en compte des risques de taux et de crédit. La marge
ySGiidS RQAYGISNEG Said 200SydzS Sya diNERdAIEANIYEIQ S B NJi2 Hily GRNSS
variables dwswap), et donc en retirant le risque de taux

'® Les maturités utilisées dans le calcul du codt de transformation sont de 20 ans pour les taux fixes, et 1 an
pour les crédits de période de fixation initiale du taux inférieure a un an.
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Lt &k spécificitéRafcaiselLa marge apparentésur la production de nouveaux préts

immobiliers aux ménages est structurellement plus faible en France que dans la zone euro

(graphique caprés).{ Sdz2f S €t Q9aLJ IAyS | O2yydz | dz ORadméh

apparentes plus faibles que la France, alternant avecpdewdes de remontée importanteCeci
aQSELX Al dzS

variables, alors que les banques et les consommateurs francais privilégigméiea taux fixe.De

OSLISYRI Y letpratd inin®bilidrd it (prindjpdndnt & @ux LI Iy S 3

maniere plus directe, les taux débiteurs sont en moyenne de 30 points de base inférieures a la

moyenne de la zone euro [Banque Brance].

Fig. 2 marges apparented dzNJ f |
euro (mars 2003mars 2010)

1 0,
2.0 moyennes trim, en %

o » Allemagne Belgique = == Espagne - France

Italie — Pays-Bas —s— Zone Euro

P PP P> PP HIP PP
R SR (S N

N RSPt RSP X S e Y S oY
23S @~ & RN 27 BN @~ SO @ SN @7 BN 7 &2
(0'5\\0 %Q"Qbé\’b 3 ee'Qb(&é\\\? %Q'Qb(g\r&\\.} %e-Qbé\q}\O @Q’Qb@'é\\\.\" %Q)Qb@'b S t’o‘Z‘Qe}@Q’

Source Banque centrale européenne, Datastream

I OSOA &Ql 22 dziBScordpdrais®iFabed les aditeedysievirBpéendes volumes
de créditdistribués sonstructurellementmoinsimportantsen Franc€. LS (i | edzietterReRt des
ménagesT NI ycel A da & QS 04% A @veriu (dispSnjble brut INSER], soit onzniveau
significativement inférieur a celuatteint dans la majeure partie des économies européennes

'8 calculées ici comme la différence entre les taux des préts de paméigation initial du taux supérieure a

10 ans et le taux des swap 10 ans.

7 Les raisons évoquées pour expliquer ce phénomeéne sont multiple$ INS F SNBy O S
YSYyl3Sas>x NBIESYSydalriazy RS
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comparables (150% en Espagne, 175% au Royalm@50% aux Paygas){ QI 3 A acéédithla R dz
consommation lesbanques ne possédent, compte tenu du rble des établissements de crédit
spécialisésque 48% des parts de marché en Frdfjoeontre 70% environ en ltalie, en Belgique, en
LffSYlL3ayS S cdeadjdzQt ym: FdzE tea

Les moindres revenus générés par la distribution de créint compensé par un transfert
de margesprovenant ces autres activité de la banque de détailLa gestion des dépbts et des
LX F OS Y Sy (i aconktius Lde o Sle revenumajoritaire pour les banques francaises.
Cependantune proportion importantedes dépéts et liquidités en France concernent des produits
Ré&pargne rglementés(livrets, plan épargne logement, compte épargne logemeob)t les tiux de
rémunération sont fixescequi atténue cette possibilité.

Au total, le faible niveau de margdu créditimmobilier estcompensé par les revenus da
banque au quotidien.Le graphique eaprésillustre que la banque au quotidien représente une
proportion du produit net bancaire (PNB) des banquiEs détail francaises supérieure a celle
constatée dans les autres pays de tme euro: 20% environ contre 14% en Allemagne et e
Belgique et moins de 10% en ltalie, en Espagne et auxBReays

Fig 3: répartition duPNBdes banques de détail en France et dérsitres pays de la zone euro

100%-
801 @ Placement
@ Depot
@ Banque au quotidien
60 W Crédit
404
204
04

BEL ITA FRA ALL PB ESP RU

Source Bain & Company, 2010

Ces données soulignena diversité des systémes de tamfition bancaire européensau
RoyaumeUni, le crédit représente pres de 60% du PNB, tandis que les banques ne sont quasiment
pas présentes sur le marché deoduits de placementle crédit représente une source de revenu

Br2yiNB ym: LRdNI £ S ONBRAG AYY20AfASNE &a2Ad dzy Sa
02y asSljdzsSyO0S RSa aidNI(iS3IAasSa RS LINPRdzA Ga RQFLIISE RAFFAC
ont généralement accés a un meincement plus codteux.
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comparable pour les banques linnes et frangaises, mais les banques italieméadisent environ
45% de leur PNB grace aux activités de collecte des démitse 34% en France.

1.2.2 Au sein de la banquau quotidien,des transferts de margeen
directiondes cotisations dearte ett. nfékArdesforfaits

Les phénomenes de transfert de marge se répartissentpas de facon uniformesur
f QSy & S Y advis deSa banque au quotidiemaractérisé par la gratuité ou la faible
rémunérationde certains services

- la gratuité du chéeque anstitue une forte spécificité francaisées colts de gestion des
chéques, qui représentaient en 2008 22,5% des volumes de paiement enregistrés dans le
systéme CORE [Banque de Frax¥®9]pésent donc sur les autres services de la banque au
guotidien etaccentuent les phdomenes de subventions croisées

- £ S& NBFB i Nlsdaisies RABSAG s Jes guichets physiquesdz a8 SAY RQdzyS Y
banquesont en principegratuits en Francesituation qui a été conforté par un engagement
de la profession banaa auprés du gouvernement en 2004

- latenuedu compté’s a2 dz@Sy G Ay Of dza S padkaggestpéBéralemedfh T R Qdz
peu tariféeen tant que tell€ £ f QS E OS LIi A 2 gontrEBmennt @ tadndjeli®e a S NJ ¢
partie des pays européenselon lesestimations, latenue du compte représenteun tarif
Y2@&Sy RB§$ar anfTesté @our Vous, données 20#0] ¢ X H € LI NJ Fy LI NJ
Gemini, 2009].

En conséquencda tarification bancairereposelargementsur les moyens de paiemengn
particulier les cartes. Le graphigue eilessouscompare la répartition des frais annuels acquitpés
un consommateur ayant un profil local de consommation typidaesdifférents pays de la zone
euro. En 2009Jes moyens de pareent représenaient 76% des fraidhanaires acquittés parce
consommateurfrangaistypique, contre une moyenne de 56%lans la zone eurdes cotisations de

carte de paiement et de créditonstituent84% de ce volume, sof:> RS f QSy aSiést S RSz
16% résiduelsont répartisentre les diférents types de virement§l4%) etles prélevementg2%)

[Cap Gemini, 2010].

YedzNd 0S8 LRAYyGE fF YAaarzy + NBOdzSAftA LI dzaASdNB GSY2

LI a aedadsSYFidAaldzSYSyid NBALISOGS LI N f QSyasSyotS RSa NBaS
% e périmetre des services qui relévent de la gestion du compigein de la banque au quotidien varie selon
fSa az2dz2NOSad [ YA awWdrld Retail BankiBgiRepattzCep Géniidl, iNPcahkidere Rudza
gestion du compteregroupg f I Sy dzS Rdz O2YLIIS O2dzNI yiz ehlgnhedOs & | dzE

' Dans les autres pays, cette catégorie comprend notamment le colt du cheque pour les usagers.
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Fig. 4 répartitiondu montant annuel moyen deommissiondancaires par cliergntre

différents services de bangue au quotidien 2009(typologie Cap Gemini
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Source Cap Gemini, World Retail Banking Report, 2009
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Gestion du compte

Dans une moindre mesurées transferts de marge portent également sur la gestion des

incidents de paiement S (i

f Sa

O2 YYA & & A 26 & opéRafibhsy ek@plithSeyics A 2 v

représentaientl4%des tarifs pratiqués en France en 2009, contre une moyenne de 6% dans la zone
euro. Sur ce total, 8,7%ont desfrais R QA y &.ACR Slafriier constat appelle cependant deux

nuances'mportantes:

T RARE LR

RS prehdpas@S Yomptdes ofrBmissig & int&@ntiort>, qui

représententen Franceune partmoins importantedes revenus générés par la banque au

quotidien en France que danR QI dzii NB &

Espagne, contre 22% en FrafiBain & company, 2010]

LI : 848% a$ Royairbddng §486 en

- La comparson entre pays européens révales phénoménes de subventions croisées entre

les agios delécouvertses frais de rejeet IS a

Pays. I a

f Sa

O02YYA

O2YYAa&

& A 2 y Bar éxenply, 48 NIB S v (i ;

daA2ya RQAY(GISNBSyédueysety QSEA &
des incidents représentent 34% des revenus de la banque au quotidigre 17% en France
[Bain &company, 201Q0]

2 e résidu est composé des paiements par chéque de banque (3,4%) et des recherches documentaires (1,9%).

Br2YYS LIS NIedzS LI

NJ €I

O02YLIWS ysOSaaAallyld dzy
bancaires inexactes, absence ou insuffisanceR @A & A 2 Yy X 0

ol yijdzS Sy NI A&2y RQdzyS 2LISNI (A2

GNI AGSYSyi

LI NI A Odzt A SNJ 6LINBaASY
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Dans fefisemble,le volume des frais prélevés au titdes incidents et du découvert
représenteen Francecorrespond en France la médiane des 6 autres pays de taille comparable
examinés par Bain & comparmgomme le montre le graphique-gessous

Fig. 5 répartitiondu montant annuel moyen diaisbancaires par cliergntre différents services de
banque au quotidientypologieBain & Company
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60+

40-

201
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@ Packages & cartes ) .
EMouvements (Notamment: virements, prélévements)

EDécouverts & incidents

Source Bain & company, 2010

Enfin, cette derniére analysenontre f Q A Y LJ2 NJfdrfait(Backigd3dans le systéne
de tarification bancaire fragais. Les forfaits de services bancair€s2 y a G A G dzSy & f QI 6 2 d:
logiquede lastratégie développégar les banques, quionsiste via un réseau dense, réaliser des
ventes croisées aupres desnsommateurgidéliséspar un crédit immobiliebon marché

Par construction la cotisation global@ssociéeau forfait opere une série de subwtions
ONR A aSSa Sy i NiBcontigdtaSelén JadJddnaEEsadesfudzedorfaits et les cartes
représentent 43% du montant annuel moyen de commissions bancaires acquitté par les
consommateurs la carte représentant le socle du forfah QI Ld#é$ Sources concordantes
consultées par la missiof, S G} dzE RQSI|jdzA LISYSy i Sy F2NFLFAGaA |

milieu des années 1990)2 dzNJ | G G SA Y RNB | dz22 dZ2NRQKdzA Sy i NB p m: S
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1.3 Des systemes de tarificatiodiverdfiés en Europeenracinés dans
desconditionsde marché et des histoiregropresa chaquepays

1.3.1 Une grande diversité de modeles de tarification bancaire en Europe

La diversité des systemes de tarificationise en évidence par les différences dans la
structure des frais bancaires acquittés par les ménaggtde résultat de la spécificité des conditions
RS YI NOKS RIya fSaljdsSttSa aQSald RSOSt 2¢dmife £ S &S
le soulignentes exemples suivants

- Qurle plan réglementaie,f QSESYLX § S LI dza -Bag dilesintdréetsSa G OS
RSa&4 LINkiGa AYY20AfASNR R2ydG fF Rd2NBS Said Ay
surle revenu/ § RAALIAAGAT | o02dziAd t dzy Gl dzE RQ
disponible brut desménagesti 2 dziiT Sy Sy O02dzNJ 3Styid S YI Ayl
satisfaisantes. Il subventionne indirectement une tarification réduite de la banque au
quotidien, illustréeLJ: NJ f QF 6 A Sy OS interéentor2 YYA a4 aA 2y a RQ

- Sur le plan des habitudes de consommatidn QI G (i I O K $lem&nddiau pateent!
en espécs pése doublement sur le systéeme de tarification bancaar le biais du codt
engendrépar la gestiondes espéces et par le biaie subventions implicites entre
ob yljdzSa ljdzh y S RA ahgenesSef bangudis & résele MO @S dz RQ
NBEGNIrAa Sy 5!. K2NB NBASIdz @FNARS | OlGdzsSttSYS

- Sur le pla des conditionsde marché le niveau deconcentration du secteua un effet
déterminant sur la fixation desstratégies tarifairesEn Allemagne, la tarification des
services est marquée pale morcellement du secteur (plus de 2000 banques,
principalement régionalesjui se traduit par un éclatement de la relaticlient entre
plusieurs fournisseurs emmaintiert une situation de guerre & prix En ltalie, la
fragmentation du secteur se traduit au contraire par la juxtaposition de monopoles
régionaux caractérisés par des situations de rentes paibdnques, qui pratiquerdes
tarifs nettement supérieurs a la moyenne européenne
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1.3.2 Synthese des caractéristiqudssdifférents systemgeuropéens

Systeme tarifaire

Caractéristiques structurelles

ASoustarification et faibkes volumes de crédit
immobilier

AlmpactRS f QS LJ NBY,8elaNB 3§
gratuité du chéque et des retraiRe3péce
APoids des packages et des cartes de paiem

ABanque universelle selon un modéle

producteurdistributeur, avec réseau dense
AConcurrence focalisée sur le crédit immobilie
ARelation client intense
ATaux de mobilité 7,6%

Belgique APart prépondérantelesincidents et des AForte concentration du sectedrancaireet
découverts (5% du montant total de fidélité élevée des clients
commissionscquitté par les consommateurs | ADéveloppement important de la banque a

distancequitire les tarifs bancaires a lalsse
ATaux de mobilité 7,1%

PaysBas AVolumes et marges importants pour le crédi ADéductibilité fiscale des intéréts de crédit
immobilier immobilier
APasRS O2YYAaaAzya RQA| AForte concentration du sectewt forte fidélité
AFaibletarifs de la banque au quotidien des clients

ATaux de mobilité 4,5%

Espagne AMarges importantes mais volatiles sur le AEclatement du secteur bancaiet faible
crédit immobilier fidélité des clients
ATarification de banque au quotidien tournée| ARéseau physiqusurdimensionnéet faible
vers la maximisation du portefeuille cliefgx: | développement de la banque en ligne
prix dégressifs en fonction du volume de ATaux de mobilité 14%
consommatio@ LINB RdzA G& RQl
RQdziAfAal GA2Y0

Allemagne | AHétérogénéité des moes de tarification AEclatement du secteur bancaire et forte
selon les réseaux régionaux multibancarigtion
AFaible poids des placements dans le reveny AFaible développement de la banque en ligne
des banques ATaux de mobilité 9,5%

AFaibles subventions croisées en raison de
f QSOtFiSYSyd RS fF NJ
réseaux

Royaume AMarges et volumes importants sur le crédit | AFaibleprésence des banques de détail sur le

Uni immobilier segment des placements (4% du marché)
ATarification & la carte AC2NIIS AYGUSNNYSRAFGAZY
AServices bancaires élémentaires faiblement AFaible intensité de la relatioclient, éclat@
GFNATFSa aSNBIyd RS LJ entrefournsseurs spécialisé
senices associés (excrédit revolving associé § AFaible concurrence du fait de $pécialisation
la carte incidentg des acteurs

ATaux de mobilité 7,5%

Italie A+ 2f dzySa RQSLI NHYS A Y ASecteur bancaire fragmentn monopoles
(dépbts et placement représentent 62% du locaux bénéficiant de situations de rente.
PNB) AFaible dimensionnement des réseaux
APoids important de la tarification des physiques et de la banque a distance
incidents et des deéouverts ATaux de mobilité 9,2%

Source croisement des analyses réalisées par Bain & Company;&apmi, McKinsey & Company
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2. UNDISPOSITIBE TARIFICATI@LOBALEMENEFFICIENVIAISDESEQUILIBRE

La mise en évidence des caractéristigues du secteur bancaire francais souligne la nécessité
RQdzyS FylfeasS 3t 20 6t&neBSarifichtio haSchidE MeNuYer Iy geBineftdz & &
des tarifs dda banque au quotidierle maniére isolée conduirait & des conclusibi@sées, puisque
leurnvS | dz yQSaid LI a asSdzZ SYSy (i 2Rd@ GSINYAIY{IBadzBIdNR@Ra O Ul
la compensation s faibles marges réalisées sur les activités de cigditnéme, analyser isolément
I GFNAFAOFGAZ2Y RSa OFNISa olyOFANBa SiGreRSa T2NF
rémunération indirecte deervices de banque au quotidien qonstraditionnellement gratuits.

Ces précisions méthodologigsi€tant posées, les comparaisons européenmesées par la
mission conduisent deuxséries de conclusions

- Le niveau globalde la tarification des services bancairesrédit inclus constaté en
Fir- yOS Said f QdBlrope $cur uhdtquadité de kedviceRéhdu comparable ou
méme supérieure aux standards européeba perceptioravéréede cherté des services
bancaires par les consommateuapparaitdonc encontradiction avec la réalité de la
tarification bancair@ / Qghandme@eSjuda mission a cherché a expliquer

- Les tarifs de banque au quotidiepris isolément sont en revanchsupérieurs a la
moyenne européennemais connaissent une évolution a la baisse depuis le milieu des
années 2000

Cette6 2y Yy S LISNF 2 NI I gachs ceprridé&hytasainomdli&s : le manque de
transparenceen matiére tarifaire,les risqueset les limites dela soustarification du crédit
immobilier, les défauts de conception et de distribution des forfajiackage) et enfin le poids
importantlj dzS tF GFNRAFAOFGA2Y RSa Ay OhpRiSepiesentedpourt Sa 02
les consommateurkes plus fragiles

2.1 Un dispositif de tarification globalement efficient mais des tarifs
de bangue au quotidien contests

2.1.1 Le produit net bancaire par habitant bancar8& 0 t Qdzy Sa L

R
RQOdzNR LIS LJ2dzNJ dzy Yy A @Sl dz RS &aSNIAO
A Les tarifs globaux de la banquie détaila 2 y i LI NYA f S& LJX dza T A0

t 2dzNJ £ QSyaSyot S RS gentiySondpris @I@ditgsdethfuesda détalNR LJ2
francaises sonen moyenneLJr NYYA £ S& Y2Aya OKS NBdirleR Srvite€ellay A 2y 9 «
banque de détailcrédit, épargneet banque au quotidien)le produit net bancaire par habitant
bancarisé essignificativement plus élevé au Royawtdai (+52%), en Itali€é+46%),aux Paydas
(+36%)et en Espagné+20%)Parallelement]e nombre de produi vendus par client est plus élevé
en France de 31% par rapport a la moyenne européelimeconséquence, lgarification globale
Y288yyS RS& LINBRdAAGA RS oFyiddS RBORGNRRIS®SY CNIy
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Fig. 6: indice deproduit net bancaire par habitant bancarisé France et dans 6 autres pays de
fO!'vAazy 9@NENDIS SWS S Y cetbdhquR & alétaiFEaNdd & S 3 00R
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Source Bain & company, 2010
A Le niveau de prestation est sensiblement supérieur aux standards européens

Cettetarification globale modérée qui inclut le colt du crédist associée au maintien da
gualité desservices proposésau dessus destandards européensCeci tient a ce que les gains de
productivité réalisés dans la gestion des réseaux physiggesont concentg2sur les activités de
guichet et detraitement (pack officg. Les banques ont ainpréserveé ¢éurs effectifs de conseiller
clienttlee AYRA&ALISYyal ofSa bt f SdzNJ &0 NI ( Sulikadvec le2lidrlyy SS @S
176 conseillers sont disponibles pour 1@ habitants en France, contre 130 en moyenne dans
f Q! yA2Y 9ldzNiRdAUIS quglificaiion des conseillers égalementplus élevé 60% des
O2yaSAttSNAR az2yd GAddzZ I ANBa RQdzy RALX §YS -dzy A @S NI
Bas, 43% en Allemagne et au Royatwme, 33% en lItalie et 12% en Espagne [Baino&pany,
2010].Enfin le réseau physique des banques francaises est en croissance continue depuis la fin des
années 1990, contrairement aux évolutions constatdenst S NB a0 S. RS f Q9 dzN2 LIS

Fig. 7: évolution du nombre de DAB/GAB dans les banques univess€l9992008
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O T 1 1 1 1 1 1 1 1
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Source rapport annuel CECEI, 2009
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IQSTFAOASYOS Rdz Y2 RS f & dgalfrantasy¥iolivdz®n dtigine dand v |j dzS a
f Sa S O2 gcheWeAgBissontRéhdues possibles parpi@pondérance du modeéleedbanque
relationnellea réseau. Ces économies résultent notamment

- duKl dzi yA@SI dz ROusckntaields ¥ Popiilatiod Yancarisée comme en
nombre de produits vendugar habitant bancaris§ui permet la mutualisation des co(ts
surunplusgrand 60 NB RQ2*LISNI G A2y a

- de la prévalence des solutions interbancaires damggsiion des moyens de paiement.

A Les consommateurs sont satisfaits de la qualité des services bancaires

O
N

[ Sa4 SylidzsiSa RQ2LAYAZ2Y O2yFTANNSYy( tdSlat Sa
qualité des sevices délivrés par leur banquet notamment leur sécurité 71% des clientsont
satisfaits de leur banquet 67% de leur conseillglFOR 201( ; 71% des clients sont satisfaits de la
sécurité des services bancaires, dont 17%rds s$atisfaits [Ineum Consulting, 2010].

[ I O2yadzZf GFridAz2y YSyYySS LI NJ fI YAdaaAzy I dzLINE
consommateurs au modeéle francais raison :

- RS fI &AAYLXAOAGS RQlIO0Os84a | dzE aSNOA&fE | dz

prSPl £t SyO0S RS f QAYUSNDIFYOINARGS RSa Y2eSya

T« U»
w»

- de la sécurité élevée des moyens de paienatrdescrédits immobiliers proposés

- du caractére relationnel des stratégies commerciales développées par les bapques
permet aux consommateurs de bér@fk SNJ RQdzy YA @Sl dz RS O2yaSa
que dans les autres pays européEns Ys YS &A RS& LINPINBA YSNRGS)

- RS £QS3aFftAGS RS GNIAGSYSyld SyiNB (2dza tSa O
bas revenus.

2.1.2 Les tarifs de la banqueuaquotidien sontplus élevés quda
moyenne européennmaisconnaissent une progression modérée

A Des tarifs de banque au quotidien plus élevés que la moyenne européenne

Si leniveau global de la tarification desproduits de la banque de détaiést modéré en
France Jes tarifs de la banque au quotidiesont plus élevés que la m@nne européenne/ Q ®& (i
partief QSFFSG RS f IcialeadésNianguesddui$Ende dédstibivéntions croisats le
crédit immobilier les moyens de paiement (hors chéque retrait) et les frais liés a la gestion des
incidents.Ce constat a ét® Q | odfedsBpar une étuderéalisée pour le compte de leo@mission

#r8t2y t£Sa tyrfeasa O2yO02NRIyGSa RS LX dzairSdaNB OFoAyS
I 0O0SaarofSa ldzE ol yljidzSa SaG t£Sa GFNATa Sald RSONRAZALY
Y NJj dzS'S tedkeeNa rhofoPdies lacaux et de situations de rente.
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européenné® en septembre 2009Cette étude comparait les colts supportés par un consommateur
pour un profil moyen de consommation européeiéfini par hypotheseet appliqué aux grilles
tarifaires dechaquepaysRS f Q! y A 2 y. Celtelpkaniais Stytlg” @mportait cependant des
erreurs et des biais méthodologigtieAprés prise en compte des corrections nécessairapparait

gue leconsommateur francais ayanin profil européen de consommation moygraieraitdes frais
14,5% plus élevés que la moyenne @gxincipaux partenaires économiques européens de la France
MpTe LI NI I yBad& CamNdy, 20007. €

Fig. 8 montant annuel de frais bancaires acquitté par un consommateur ayant un profil européen
Y28Sy RS O2vaz2yYlLdaAzy o6¢e0

250
200{ 19 177
157 Moyenne a 7 pay¥ M (
150 - 133 ’ o
-t - - - 116 - - -FiA - - - - -1 --
100 A
50 -
0 T T T T T T
Italie Espagne France Allemagne Belgigue Royaume- Pays-Bas
Uni

Source Bain & Company, 2010
A Une évolution cependat modérée des tarifs de banque au quotidien

Les données INSEE souligne qu@ A Yy RA OS ¢$eSides finbBidEauxRn$éaages a
LINRINBAEAS Y2AYya OGAGS | dzS A [ONigeRATER PouSVDYSLINGtE £ f
spécifiguement sur ldbanque au quotidiermontre une baisse progressive des tarifs depuis 2005

% Etuderéalisée pour le compte de la Commission Européguard/an Dijk Management Consultargsle
Centre for European Policy StudiedData collection for prices of current accounts provided tsaorers».

Pph20FYYSYG adaNJ £S&a LI NI& RS YINDKS RSa RAFTFSNByGSa
cartes (confusion entre les cartes de paiement, de retrait et de crédit), sur les méthodes de tarification des
découverts et des incidents).

" Les données INSEE ne prennent pas en compte la tarification des incidents de paiement, conformément au
reglement EUROSTAT. En revanche, elles prennent en compte les forfaits de services bancaires et les marges
RQAYGSNB(G YSadzZNBESa ptailitd gatiohdle. YSGK2RS RS I 02Y
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(96,3 en 2010 pour une base 100 en 26D%)onfédération Logement Cadre de Vie (CLCV) confirme

OSGiS GSyYyRIyOS LRPosieNavdc Sne Rafsseddd 5,819 bay s &t auxhomes
GFNATFEANBE RS fQlFlYYySS Hnnogo

Les analyses concordantes des cabinets de conseil et des associations de consommateur
montrent que @tte évolution résulte de deux tendances contradictoirese hausse progressive des
tarifs des packageR S f Q2 NiR¥Bar dd Sur la période 20@910[Testé Pour Vois ; une
baisse des tarifs dagpérations de banque a distanf@ap Gemini].

Figo.Y : @g2fdzirazy O2YLI NBS RS fOAYRAOS RS& LINAE
services financiers aux mérexy(20052010)

o /
108 /T .V//
107 / \\/\/
106 fJ /
J — \/
105 /\\/
o SN —
X
.
100 P’\/

(1’006 a QQ% 2 066 o QGE’ X 001 o QQ;‘ X 00% S 00% 23 QQ% 2 009 (]’0“9
w@i\"‘ \\;\\\‘-" e e 30\';\"" S e \\3\\\3 e \0\\\6 4
——>Services financiers ——IPC

Source INSEE
ATF GFENRATAOIFGAZ2Y 0 tuwidsiuatBspéRifigyea € Qh dzi NB a S NJ
5SLzAa wHnny:X fQhoaSNBFG2ANE RSa GFNAFa ol yO
RQhdziNB aSNJ 84 O2f t SKirde®Migueahass® uresbivé du iiveSu ndyien { A y (
RSa GFNART&A RS I ol yljdzS | dz I dz2La NdRvelle aldddnig &t laf QS y a
Polynésie ne sont cependant pas incluses dans son périthéien que les comparaisons soient

BI2y0ONI ANBYSYlG t fQAYRAOS Lb{99s O2yaidNdzd t LI NIANJ
ol yljdzSas fQAYRAOS ¢SaisS t2dzNJ +2dza Said O2yaidNHzA G  adzNJ

LINBAaSydars3 8 oR @ ywaif dzZNB £ &8 TN} Aa LRdNI AyOARSyd Sid t8a O
2L QAYRAOFGSdzNI O2YYdzy AljdzS LI NJ ¢S&GS t 2dzNJ +2dza YS&adzNB ¢
32dza FT2NXS RS T2NFIAG&a@RNNS yIORGAD Ay By LA ywRIRS 06 0 S DA S

composition des forfaits.

VLt aQF3IAG Rdz LISNAYSGONB RQAYUGSNBSyiGA2y RS fQLya&adAdGdz
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difficiles, les données réies soulignent que ces tarifs sont généralement significativement plus

St S@sa 1jdzQSy YSUGNRLRES® t 2dzNJ OSNI | RPay éxemplé MIDA OSa =
0SydzS Rdz O2YLIGS FIAG tQ202SG RS TNI anfGuaddodpey a LJ2 d
et en Martinique Cet écart est confirmé par la CLCV qui mesmrefévrier 2010un surco(t par

rapport a la métropole de 55,47% pour un profil de consommation basse, 31,84% pour un profil actif

et 32,96% pour uprofil trés actif.

Plusieurdacteursde nature socigéconomiqued 2 Y i 4 dza OSLIiA o6t S& RQSELIX A

- le niveau supérieur des codts supportés par les banques dans ces territooés du
risque en matiére de crédit, mais aussi co(ts salariaux

- £ Sa& Y2AYRNEBaheR@aligésyeh Gigon deqsiddensité de population
de ces territoires

- RFya OSNIIAya OFaz dzy yA@GSlIdz RS 02y OdzZNNBy OS
moins important sur le marché de la banque de détail.

[ YA&&aAZ2Y VY Qlde rédlisér ure énids appdFandieAds i Grification bancaire
Outre Mer dans les délais impartis, compte tenu de la spécificité du secteur bancaire dans ces
territoires et de la diversité des situations rencontrées selon le DOM ou la collectivité examinée

L f Said OSLISYyRIFIYyld AYyRAALISYyalofS 1jdzQdzyS Fyl e
déterminer si ces tarifs élevés sont justifiés stutenablesau regard des contraintes propres du
secteur bancaire dans ces territoires.

2.1.3 Un écartpersistantentre laréalité de la tarification bancairet sa
perception par les consommateurs

Les frais bancaires représentent emortion limitée du budget des ménage§. St 2y f QL b { 9
les services financiefacturés™ représentaient en 2009,57% des dépenses de consommatites
ménages €0,45% du devenu disponible brgRDBYles ménagesCederniermontant est a comparer
Eof LI NI |j dzutreblBobtitéIpiél Oysantngtion cBufante dans le RDB des ménages
0,58% pour la coiffure, 2% pour les télécommunicati@36: LJ2 dzNJ f Sa aSMPfueSa RQl
la part des services financidexturésdans les dépenses de consommation des ménages se réduit

U5Sy2YAYlLGA2Y RS&a TN} A& ol yOI A:NSté catddgdriehg corfiprel pesAes Sy Of | (i «
TNIAZ RQAYOARSYy(Ga SG t8a +F3rza 8y OLa RS RSO2dzOSNI @
ménages en rapport avec des intermédiaires financiers autres que les banques, qui sont cependant marginales.
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Fig.10: part des services financiers facturés dans les dépenses de consommation des ménages
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Source INSEE

Pourtant, les consommateurs frangais sont insatisfaits de la ftestion des services

bancaires: seulsb2% des clients estiment que les tarifs pratiqués par leur banque sont compétitifs et

0 M7

j dzQ A ftadbles eyl Cosijitogl, 201G lusieurs facteurs peuvent étre avancés pour

expliquer ce décalageersistant:

- le manque de transparenck complexitéde la tarification bancaire (cf. infra)

- les effetsdessubventiors croisées qui aboutissend ce queseulsles produits surtarifés
sontvisibles pour le consommate LJ- NS 1jdzS RSO02yyS0iSa

- fQFGaGFr OKSYSY G KAAG2NRIjdzS t € ANI GdzA G S
gestion du compteS i € S &Sy (A YSdfia & RédBRiouh soFhptel Barkcaire
(pour la perception du salaire, des presta@gn2 OA I, f Sa X0

- les écarts tarifaires significatifs entre banques pour un méme service, qui peuvent
décrédibiliser les tarifs, percus comme étant sans rapaeec les colts degvient;

- le développement du paiement parrgdevement (loyer, abonnement, énergiejui
O2yRdzA G t OS ljcdiSsdmeBu budyd Ha3 NBnkhgegpparaisse pré
dépensé au détriment du libre choix demnsommateus ;

- dzy
RSa

aSYGAYSyYyil Rspaatdtntia proSpériid-séntble teposkyen partie sur
TNIAA RQAYOARSY G | LILX Al departig24id YY Sy (i
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2.2 Des déséquilibres corriger

2.2.1 La sougarification du crédit immobilier est porteuse de risque
systémique

Dés1995, la Commission bancametait dans une enquéte sur les modalités de fixation des
taux débiteurs pour les catégories de préts a la clientéle les plus usuelles dérogations aux
barémes internes a chaque établissement ont tendance a se muléjdisrmémegue ceuxci ne
prennent déja plus suffisamment en compte la couverture du risque de crédit et la rémunération des
fonds propres. Cellesi sont souvent justifiées par le développement d'une approche globale de la
clientele, de préférence a uapproche par produit, alors méme que les instruments de gestion et de
contrdle, adaptés a une telle démarche, ne sont pas toujours disponibles.»

9y RQterdzsNSt Sa O dofidk dulickédityndmobifti€d mettent les établissements
bancaires face alNR & lj dz8 RQdzyS | dAYSy Gl GA2Yy 0 NYzishue 8e Rdz O2
défaut de paiement. Ce constat a condia@tCommission bancaire a adressé une mise en galde
professionbancairepar une lettre du 18 juillet 1995 connue sousnlem de« circulaire Trichet »
Cette circulaire enjoignait aux banques de ne pas allouer de crédit a un taux débiteur inférieur au
Gl dzE &Fy&a NARaldzSz OFtOdxZ S Sy F2yO0dGAz2y Rdz Gl dzE
supérieuré’/ SG G S NBEsBIUS. Yy QI

Enin f QSTFFAOI OAGS Rdz ONXB R peliestihcéradedes Idrsda O 2 Y Y S
multibancarisation se développe et que le nombre de produits vendus par client est déja trés élevé

- la multibancarisatiorgagne du terrain depuis le début des arsé2000 en 2008 un
ménage francgais avait 2,2 banques en moyenne, contre 1,4 en;228% des francais
ont un compte dans plusieurs banqué$)%dans le cas des épargnants

- fF LINRPAINBaaAiAzy Rdz tb. LI N Ot RGyqiljrdfedsi (A RY S|
relation client [Bain & companyDés lorsun client acquigrace au crédit immobiliea
f QN3 S ReBf mayennete\prdduirajamaisle mémeniveaude revenulj dzQdzy Of A Sy i
acquis f QN3IS; RS my | ya

- ReY Il YAl dzS RQSI dzA LIS Y S geiiviceR Baficair®s2 oprangency b (i S dzN&
trouver ses limites la croissance moyenne dwroduit net bancairede la banque de
détail est de 2% par an depuis 20Gdndisque la dérive naturelle des colUssipportés
par les réseaugst de 2,8% par an [McKinsey & Comp&010]

%2Une cible de 60 points de ba au dessus de ce taux avait été retenue.
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Fig.11Y S @2f dziA2y Rdz LINPRdAzZA G yvS{ ol yOI ANB LJ NJ C
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Age des clients
Source Bain & company, 2010

2.2.2 Un manque de transparence et de lisibilité des tarifs bancaires

Selon uneétude RQL Y Sdzy [/ 2y adz Ay 3 ésthangues)fancaises:sonRS &  Of
insatisfaits de la transparenakesti  NA Fa o0F yOFANBA&AX R2yd wHw: GNBa A\
eux sont insatisfaits de omplexitédesplaquettestarifaires, dont 16% tres insatisfaits.

Les enquétes dé&esté Pour Vousiontrent queles brochures tarifaires sohiien accessibles
ddzNJ £+ LI 3S RQI Gbéahded des paRiGiliefs tes sidzoniéidi deS badques. Elles
a2y0 3ISYSNIfSYSy(l RAA&ALIRYAOf SA& o Todtgfdisdes br@urgsi f S dzNJ
sont parfois mises en ligneune faR I 1S R QSy (i N& SarifSpfissé@ A 3 dzS dzNJ

MsYS | OO083aaA0fS adN) AyadSNysSd &G Sy 38ydss f
L2 dzNJ [jdzS €S O02yaz2YYIl (SdzNJ LldzA 84S &ZShobiréaliskas®d LINR S NJ
les brochures tarifaires de 12 établissements, ceatiesomptent en moyenne 24 pages 303 lignes
tarifaires. La méme étude souligne que les dénominations sont variables pour une méme catégorie
RS ASNIWBAOS Si [ di® 8ef daféa Testé BoUjr dasuy” Souligide BjEIGment que les
dépliants manquent de pédagogie et prennent la forme de listes de tarifs, au détriment
R QS E LJs &ubla Hatuge \fes services proposés. Enfin, Testé Pour Vous note que les dépliants
exposent rarerent de facon exhaustive et claire le contenu et la tarification des forfédts
mécanismes de facturation des déc@uMli a > S T2y OlGA2yySYSyid RSa 02V
des frais de rejet

Au total, le manque de transparence de la tarification bamecantroduit plusieurs
déséquilibres dans la relation avec les consommateurs et les banques

34



- £8S 02yaz2yYYFdSdz2NI yQlF LI a LX SAYySYSyid O2yyl Aaa
aQF3AAaalyd Rdz 02y i{iSydz RSa FT2NFI AGA

- cette situation alimate le sentimern des consommateurs de faire face a defais
surprises» dont ils ne comprennent pasujours la justification: 68% des clients des
banques francais considérent que les tarifs ne sont pas équitables [Ineum Consulting,
2010];

- la difficulté de comparetes offres de plusieurs établissements contribue a réduire la
concurrence sur le segment de la banque au quotidien.

2.2.3 Des défauts de conception et de distribution fbefaits (packages)

/| SGGS GSOKyAljdzS RS C
YsYS Rs8&a f2NA | dzS
RSa OtASyidaod [ Qlyl
pas a ces criteres.

2YYSNDOA It Acditiquable2eyi el S& & SN
I O02YLRaAdAz2y RSa FT2NFIFAGA S
84S RSa FT2NFFAGE O2YYSNDALFf A:

—h

Les études dell / [/ X RS Q! C/ vdzS | déxlheqtiddinaBidre RS ¢ S
concordante que certains forfaits de services bancaires représentent un surcolt pour le
consommateur en comparaison aledQ I OKI & t f 1 OIF NS RS&a YsYSa LINEB:

Les critiques des forfaits ne concernat pas seulementleur prix mais aussieur contenu
[ QF LIWNBOALF GAZ2Y 1jdzS fQ2y L)Sdzi L3 NI SNJ adzNindg Q2 FF NF
comparaison européenne par le cabinet Cap Gemini et dnquétes des associations de
consommateur Ces derniéreseposent sur defiypothéses de consommation de services bancaires
pour chaque profil de consommateui excluent un certain nombre de services isallans les
forfaits, notammentcertainsLINE RdzA (1 & R @ R&DdzN| yuBsBlors (g XNdpA8e Hes
services inclus dans forfait estconsdérée commanutile par ces associationk forfait générepar
constructionun surcoQtpour le consommateur, méme sbn prix est construit de facon pertinerite
Une méthodologie de compaison mieux établie serait utile.

Les comparaisons européennes soulignente les forfaits commercialisés en France
O2YLRNISYy(d Sy Y2eSyyS LJdzaA RS LINBPRdzA Ga 1jdzS Rl y2
avantage tarifaire moyen plus importapiar rapmrt au prix dess mémesproduits a la carte plus
important: 34% contre 23% en moyenne dans la zone Dap Gemini].

La mission considére qu@h y I RS dzl 1 $ 2 Sy (G A Y S ¢nire lésiiedoifis dr S |j dzI 0 A
02y az2YYl iSdz2NJ Si t Q2 figudPas EBuentest Nl | leuri conceptin niai@ S E LIt
également par des défaillansde distribution (nissselling :

- le consommateur a en principe le libre choix de souscrire un forfait ou de privilégier un
Y2RS RS O2yaz2YYlGA2y t fohde@ivens e (it NIZBFFSG R
du code de la consommatiohh) { QAf Y QSESNDS LI & OS RNRBAG |

BCestaRANB | gSO dzyS GFINAFAOFLGARZY RS& aSNBAOSAa t Tl AofS
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avantageux pour uQ QS ad jdzS tF NBtlGA2y SyaNB.IfS @Sy
y a donc sur ce point égalementunddf A Odzf §S RQIF O08a&; £t f QAYT2NY

- RS YsYSz tQSylijdzsiS YSYySS LIN fI YAaarzy I o
souligne que les offres de forfaits sont généralement vargiesegmentées : offre
correspondant & la gammde paiement alterndave au chéque (GP®)pour un tarif
YSyadzSt aAi i dzSfres RIISYdaNNBRSS RoSe 3 YYSS RS ;YAf ASdz
offres «jeunes». Ceci devraithéoriquement permettre au consommateur de trouver
une offre qui convient a ses besoins

- a St 2 ye del@GLE\daRfirmée par plusieurs auditiontes forfaits sont généralement
équilibréspour un profil de consommatiomilieu de gammeavantageux pour les profils
de consommation haut de gammet désavantageux pour les profils de consommation
RQS Yy & dnde R
5Frya £S YsYS GSYLBAsS tSa 20aSNBFiAz2ya FLAGSE O
RS &aQ2LISNBNJ RIya fI adGdNHz0GdzZNBE RS O0Sa 2FFNBad / S|
composés de deux parties I LINB YA § NB qud ld$EekviBes \epluy codrafdedie) ja
seconde est composée de produits sélectionnés par le client:Gelui 6 SY STAOA L yi RQdzy S
augmente en fonction du nombre de produits achetés.

[ QSYljdzs S YSYSS LI NJ £ Yes atabsfegienty deyrdiedBandprdzS f |
une gamme de cette nature dés 2011. La plupart des anomalies relevées devraient donc se trouver
corrigées a court terme.

La qualité de conseil apportée par les réseaux lors de la vente sera bien évidemment
déterminante pur faire en sorte que les produits vendus correspondent aux besoins des clients.

2.2.4 Une prise en compte insuffisante de la situation des
consommateurs les plus fragiles

A Hors tarification des incidents et des irrégularités, leBais bancaires ne
représententpasun poids disproportionné poutes consommateurs bas revenu

La part des dépenses en frais financiéasturés dans la casommation des ménages du
premier quintilé® étant de 0,7% con& 0,6% pour le dernier quintile (graphiquedeissous). &
catégore des frais financiefacturés utilisée paf INBEE ne preruhs en compte les frais de rejets et
f Sa O2 Y Yiktén@rtiéhy Ges ddthées signifient que les frais bancaires hors incidents et
irrégularités ne représentent pas une proportion excessivesddépenses de consommation des
YSyl 384 Y2RSa08a3s NBEIGAOSYSYd OS | dzQeélaparmetd LING & ¢

YC2NFLFAG RS aSNBAOS OSYyi(dNB &adzNJ fSa vz2eSydicuReBlaLd A SYSy
carte a autorisation systématique et qui ne comprend pas de chéquier.

% Quintiles de niveau de vievaleursd SdzA f & ljdzZA . f 2N&Eljdz2S f Q2y 2NR2YyyS f I
valeurs de niveau de vie, la répartit en 5 spapulations de tale égale.
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RS 02y Of daNB
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f Q2FFNB RS

leur niveau de revenu, el NJi A Qyafarkt Geblinaye@s de paiement.

LINR R dzA

Sai

Fig.12: part des dépenses en frais financiers facturés dans la consommation totale par quintile de

niveau de vie

, Part des dépense .
Dépense moyenn . . Consommation
L ) en frais financiers ,
Quintile de | par ménage en , totale des ménage
. : . . . facturés dans la
niveau de vie| services financier . (euros¢ moyenne
facturés (euros) consommation du quintile)
totale (%)
1% 106 0,7 15143
geme 164 0,7 23429
3eme 204 0,6 34000
4ome 239 0,6 39833
geme 313 0,6 52167
Ensemble 205 0,6 34167

Source INSEE

Ceci conduit la mission a considérer que les princgpaldficultés engendrées par la
tarification bancaireconcernent urpublic minoritaire de consommateurs fragilisés, particulierement
exposésa la facturation des incidents de paiementdets dépassements di#couvert.

puf
(7))

A[S Y2RS RS GINAFAOFIGA2Y RSa AYyOARSyGa

pas adapté a la situation des consommateurs fragiles

Les auditions réaliséepar la missionauprés des principaux établissementnt révélé
quea St 2y f QSil 6t A a &Sk ightRlE neubissariNauidul? ils M@ Ejeu de
O2YYAadaAz2y Raiddé BBNIDS ¢griviio2 ¥n revanchians tous les établissements,
une minoritéde laclientele(moins de 1%3ubit un nombre élevée frais de rejet etle commissions
RQAY (I SNDB @Ry G |t SN 2 gai thasPlusieudéldnientspeadehtét®@ A T | Ay S
évoqués pour expliquer la survenance de ces situations difficiles

La variabilit¢ du colt maximal mensuel desO2 YYA &3 &AA 2y a R&Qhoyhlirs NSy G A
maximaldeO2 YYA&daA2Yya RQAYUGSNIBSYGA2Y ljdzA LISdz@Sy G s i NEB
vertu des régles internes de fonctionnement de la bangaee de 30 a 150 entredeétablissements
L2 dzNJ dzy O2HiG YI EAYI t {KS 2 Qdtdj dizBiererh§pothegerest &rés tarem n n €
la majeure partie des établissements pratiquant une combinaison entygriledes commissions
ROQAYUGSNBSYyGA2y S f BerdahomBre ghiRnaiviénylé arl menguelzmaXitnalzNy/ |
RIFyad dzyS 1T2yS O2YLINR &S Bn/déptBe cette raretda mision reHpaut €  LJF N.
j dzS & QAYGSNNBISNI adzNJ fI NBFfTAGS RS fQSIljdzA @t Sy«
supporé par le clientRlIF ya f S&a KeéelLlRGKsasSa 2G tSa 0O2YYAaarzy
Kl dzi SdzNJ RS LJ dza A S dzZNACeads/platoridysbrit dorc@Spabhes. LI NJ Y2 A &
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[ QAY I RSljdzr iA2y Rdz YyAGSEdZSRIAZORBORIADEANIIa 0RO
correspondent dans la plupart des &aa la rémunération du service que délivre la banque en
Fyrtealyd fQSidld Rdz O#ZatediuBe irtégidari® lda foncliodémedt, &  LJ2 d
notamment une absence de provisiof  yd OSG (S RSNy torsdidh sfédalegddié Ks &4 S X
dépassement de découveest donnéedans prés de 90% des c&ecisignifie quela banque estime
de maniére quasiment systématiqugie le client est capable de faire face au niveawléeouvert
i dzA  S&G | GG SAy i adientdarts Qroviiomenlbrs, | derkivpyeférRbliz que le client
LJdzA 84 S RA & LJ2 & S NWeaudla@dédodertRIGsLHled Bt réR<@ gayiodiquement

IS RSTAOAG RS LINBGSYy :%r plus Belila rEnfuhétada ¥u derdicé S Y Sy
rendu parf | ol yljdzSz tSa O02YYAaarz2ya RQAYISNBSyildAzy
dimension pédagogiqud.e niveau des frais pratiqué®it dissuader les consommateurs concernés

RS a4aS fAONBNI £t RSa | OKI(Ga 2dz RSeénsledsiu&ionSgainsa f 2 NE&
lesquelles plusieurs dizaines de rejets et de dépassements de décaunveitnnentdans le mois

révélent que le consommateur fafacea une difficulté de gestion budgétaidont il ne parvient pas

' A2 NI ANP / QS agnenfert gpexifiqe Qotirte chrSamgntdul a besoilg caractére

dissuasif des frais étant manifestement insuffisant.

lemanqueRQS RdzOF A2y 06dzRISGFANB RIya S O02yGSEGS
automatiques :le développement des prél&ments autom#ques constitueun progrés en matiére
RS a4SOdaNAGS SiG RQSTTA OénSafidedt laRySsiion Ménsublly du bidget LI A S'Y
Mais ceci suppose une éducation budgétaire suffisante pour planifier dans le mois les dépenses de
facon a ce que le cong soit encore provisionné aux moments ou surviennent les prélévements.

Une coordination perfectible avec les facturieren matiére de représentation des
paiements: les principaux facturiers rencontrés par la mission ne représentent généralement pas les
pr ASYSy(Ga NBa2SGiSa LXdza RQdzyS F2Aa SG F@ryd dzy RS
protection pour les consommateur€ependant, le codage informatique des dépenses ne permet pas
LI2dzNJ €S Y2YSyi L t I OF yIjdzSS YRRGBANSS y 8 ® ® dzRNFB yaQhba f 2
représentation.Ceci emporte deux conséquences

- £Sa4 NB3ItSA LING D 2demayider alphiafoumfe rembolirSeyhént dedSfraisi de
NB2SG | LILJ AljdzSa LI2dzNJ dzy S RSLISYy3d§S NBLINBaSyidss

- la banque applige automatiquenentdzy’ S O2 YYA &4 A 2 Y il yRQiguy deSINII Sy (1 A 2
| dzQ8t S S840 YyQSREIBNKAPBYNIYSAKHMNDS & RISTAG 2dz y2
représentée.

Au total, méme si une réflexion doit &tre menée sur le niveau des tarifs, la ms®sitere
j dzS I LINA2NAGS R2A0 siGNB FOO2NRSS | dzE Yy2eSya
minorité de consommateurs fragiles fait face

¥ 84 02YYAaarzya RQAYUGSNUSy(GAzy azyd LI dzda 3ISYSNIf SYSy
fonctionnement du compteY LINBaSydl GA2y RQdzy 2NRNB RS LI ASYSyi
inexactes).
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3. BILAN DESMESURESRECENTESDES PROGRES INDENESB MAISENCORE
INSUFFISANTS

Depuis le début des années@ plusieurs initiatives des pouvoirs publics, prenant le plus
a2dz@Syid tF F2NX¥S RQSy 3l 3SndiSaussh Q RB( $MAGISINBITYE & A 2 Y
réglementaira 2y G LISN¥AAa RQIFIYSEA2NBNI £ NI yisetdh NSy O
concurrence entre établissements sur le segment de la barmqueuotidierE RQS G SY RNB
légal de la médiation bancai i RQF YSt A2NBN £t Sa O2yRAGAZY& RS f
particulier pour les consommateurs a bas revenu.

S
S

Les ténmignages recueillis, notamment les analyses des associations de consommateur,
conduisent la mission a dresser un bilan positif mais nuancé de ces acfilps. ont permis des
progrés indéniablesY A & a4 QlF @8 NBy (i Ay aldstdeséquitibysidS Systdnid2 deNJ O 2 NN
tarification bancaire5 I ya OSNIFAya OFaz fQF LI AOFGA2Y LI NJ I
apparait en outre inégale.

3.1 Transparence des améliorations réellesRifformation mais un
manquede clarté et de pédagogie

311 [ QF OO%smation £ QA Y
A[Q2o0tA3F0dA2Yy LI2dz2NJ f Sa Gsbhriydstddfaies RS FIF OAf A G S

Par un arrété du 4 avril 2005 modifié en 2809bligation est faite axbanques de faciliter
fQr008a £ ftQAYTF2NNIGA2Y &adzNJ £ Sa OGFNATa [[dzQStf Sa

« L'informaton de la clientéle et du public sur les prix des produits et services liés a la gestion
d'un compte de paiement tenu par un établissement de paiement ou d'un compte de dépét doit se
faire par voie d'affichage, de maniere visible et lisible, et de déplianifaires en libreservice dans
les locaux de réception du public.

Les conditions générales applicables aux produits et services liés a la gestion d'un compte de
paiement tenu par un établissement de paiement ou d'un compte de dép6t doivent étre mises
gratuitement a la disposition de la clientéle et du public par tout moyen approyprié

Les enquétesrégulieres menées par la Direction générale dé concurrence,
de la consommation et de la répression des frau(@S&CCRFNnt permis de confirmer que ces

¥ Arrété du 29 juillet 2009ortant application des articles L. 3121 et L. 31413 du code monétaire et
financier fixant les modalités d'information de la clientéle et du public sur les conditions générales et tarifaires
applicables aux opérations relatives a la gestion d'un cenget dép6t ou d'un compte de paiement tenu par

un établissement de paiement
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obligations sont corre@ YSy G F LILX AljdzSSa LI N £Sa olyldsSas +t
perfectibles (voir partie 2.2.3).

Cependanti A f QF 0084 t fQAYTF2NNIGA2Y GFNATFIFANB R
se traduit aussi par une complékiimportante, qui fait obstacle a sa bonne compréhension par le
consommateur, mais également a la comparabilité¢ des offres de différents établissements (voir
partie 2.2.3).

A[QSydg2ir RQdzy NS Graidbantaidst 6ATF | yydSt RSa

A la suite des travaux du L€ & dzNJ f I RAFTFdzaAA2y | dzE Of ASy i &
périodiques des frais bancaires acquittés, loi du 3 jarR@®8 (lite loi Chatel) a créé le récapitulatif
annuel des frais bancair¢art. L. 3147 al. 3 du code monétaire et financi®r quiest envoyé depuis
2009 par toutes les banques a leurs clients au mois de jarhdsrenquétes menées par la DGCCRF
confirment que cette obligation est bien respectée.

Les consultations menées aupres @ssociations de consommateurs et daablissements
de crédit soulignent que cette mesure connait un succes significatif

- Ff2NR | dzQSft f S &elatgdimemsSeptigued; lds assGelatfoMsIconstatenequ
le récapitulatif annuela permis une prise de conscience des consommateles
caractére annueldu récapitulatif facilite la comparaison avec les tarifs qui seraient
pratiqués par un autre établissement

- £Sa olylidzSa ONIXAAYyFASYyd jdzS f1 YAAS Sy dzdzd
F2NIS KIFdzaaS Rdz y2YoNB RS uBEnstdn Ylace desy a ®@ 9
dispositifs de traitement de ces éventuelles demandes.@§ LIKSYy2YSsy S yQl
f ASdzd [ Sa TNFAA ol yOIF ANB & NBLINBASYGSyi R
réclamations adressés aux médiateurs des banques (moingte 1R Q HekXaBn&es
du rapport 2008 du Comité de la Médiation Banchire

Ceci tend & démontrer que le récapitulaif QA Y a ONAR G Rl ya dzyS € 23Al
constructive: les consommateurge remettent pas en caustesfrais prélevés sur le compte, pourvu
lj dizsbient diment informés de la nature de ces frais, ce qui leur laisse la possibilité de modifier
leur mode de consommation, veiRS OKI y3ISNJ BRQSiGl ot AaasSySyi

% «II.- Au cours du mois de janvier de chaque année, est porté a la connaissance des personnes physiques et
des associations un document distinct récapitulant le total desmespergues par le prestataire de services

de paiement au cours de l'année civile précédente au titre de produits ou services dont ces personnes
bénéficient dans le cadre de la gestion de leur compte de paiement ou dans I'application du -cadnatde

savices de paiement ou d'une convention de compte de dépét ; dans le cas d'un compte de dépdt, ce
récapitulatif comprend, le cas échéant, les intéréts percus au titre d'une position débitrice decicellg
récapitulatif distingue, pour chaque catégorie gdeduits ou services liés a la gestion du compte de paiement

ou de dépét, le soutotal des frais percus et le nombre de produits ou services correspondant

% Cette derniére hypothése est cependant peu fréquente.
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