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RAPPEL DES VELOS PLIANTS WAYSCRAL W101

N°: ACO 5727 et N° : ACO 5728 achetés avant le 26 avril 2011

La commercialisation de vélos pliants Wayscral W101 a été momentanément
suspendue suite a la detection d’un dysfonctionnement potentiel dans la chaine
colonne de direction se traduisant par un jeu dans la direction du vélo.

Cette anomalie n’est présente que sur un nombre restreint d’articles.

Dans un souci de sécurité, Norauto a décidé de procéder a une vérification de ces
produits.

Norauto demande donc, aux clients concernés, I'arrét immédiat d'utilisation des vélos
Wayscral W101 et la restitution, rapide, de leur produit dans I'un des centres Norauto
de leur choix.

Les clients concernés se présentant avec le vélo Wayscral W101 seront pris en
charge en priorité par les collaborateurs des magasins qui procéderont a une
verification ou, le cas échéant, a un remplacement de la piéce défectueuse.

Les produits concernes :
e Vélo Wayscral W101 lot n®: ACO 5727
e Vélo Wayscral W101 lot n°: ACO 5728

Pour toutes informations, les clients peuvent contacter le numéro dédié : 0 800 105 106 du
lundi au vendredi de 09h00 a 12h00 et de 14h00 a 17h00.

Affichette a placer dans le rayon concerné et en sortie de caisse. Affichage obligatoire pour tous
les magasins jusqu’au 37 juillet 2011 minimum.




